Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar

Stratégiai terv 2023-2027

Vezetdi 6sszefoglalo

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar (DEENK) nemzeti gydjtékord, nyilvdnos felsGoktatasi
koényvtar. Feladatait a Debreceni Egyetem tevékenysége, valamint a kozgylijtemények kulturdlis szerepébdl
fakado célkitlizések hatarozzak meg. Nemzeti gylijteményként a magyar kulturdlis 6rokség megbrzésének és

terjesztésének fontos alapintézménye.

A DEENK 2023-2027 kozotti idGszakra vonatkozé stratégiai terve olyan ciklusban irédik, amikor a kilsé-belsd
kornyezet valtozasa és valtozékonysaga, a partnerek (dontéshozok, kutatok, hallgatdk, tarsadalmi és gazdasagi
szerepldk) igényeinek atalakuldsa valdsaggal szétfesziti a hagyomanyos felsGoktatds kereteit. Az open science
paradigma (a tudomanyos kutatas folyamatainak és értékrendjének atalakuldsa) és a milleniumi generaciok
atformaljak a kutatdst és az oktatast. A tarsadalmi-technoldgiai valtozasoktdl a kulturalis fogyasztdi és olvasasi

szokasok sem maradnak érintetlenek: megvaltoztak az informacidszerzési és a szabadidés tevékenységek.

Ebben a nagyon gyorsan és bizonytalanul formalédd kornyezetben a felsGoktatdsi konyvtarak komoly
kihivassal szembesiilnek: az alapvetéen gyljteménykdzponti tevékenységeket ligyfélfokuszu

szolgaltatasokkal kell felvaltaniuk.
A kovetkezs 6t évre megfogalmazott stratégiai dokumentumban alapvetd kérdésekre keressiik a valaszt:

Mi a szerepiink a kutatdsi Okoszisztémdban? A tudomanyos életciklusban Uj lehet6ségek nyilnak az
értékteremtés és a teljesitményértékelés tdmogatasara; a konyvtar koordindlé szerepet tolthet be a
ko6zosségépitésben és a tudomanykommunikaciéban, az egyéni karriercélok és az intézményi célkitlizések

Osszehangolasaban.

Hogyan tudjuk tdmogatni a minéségi felsGoktatdst és a hallgatoi eredményességet? Tereinkkel és
szolgaltatdsainkkal a kialakuldban 1évé igényeket észlelve, és el6re tekintve tudunk beleolvadni a hallgatdk

mindennapi életébe.

Milyen lényeges teenddink vannak a kulturakézvetités- és megdrzés teriiletén? Innovativ szemléletmdddal és
kozosségteremtd erejl kezdeményezésekkel maradhatunk az egyetem, a régié és Magyarorszag figyelemre

mélté kulturdlis intézménye.

Proaktivitdssal és partneri szemlélettel biztosithatjuk, hogy tartalomban és formaban megfelelS, adekvat és
relevans vélaszokat adunk az tgyfeleink igényeire. A szervezeti stabilitdst és az atlathaté mikodést fejlédési

szemlélettel és asszertivitassal tarthatjuk fenn.



Kildetésnyilatkozat

Lépést tartunk a valtozasokkal.

Elményszer(i szolgaltatasainkkal, inspirald tereinkkel, kozosségi kezdeményezéseinkkel, tudatosan épitett
szervezeti kulturankkal az open science, a felsGoktatds, valamint a kultura teriiletén tevékeny, proaktiv

szervezet vagyunk.

Jovbkeép
A DEENK a tudomany, a kultura és a kozosségek értékteremtd taldlkozasi pontja. Tanulé szervezetként élen

jar a kreativ megolddsok alkalmazasaban és az innovacié megteremtésében.



A szervezet bemutatasa

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (DEENK) az orszag legnagyobb - nemzeti gyUjt6kore okan
egyedulallé - felsGoktatdsi konyvtara. Feladatait a Debreceni Egyetem mikddése és stratégiaja, valamint a

kozgyljtemények kulturdlis szerepébdl fakado célkitlizések egyardnt meghatdrozzak.

A DEENK-et a Debreceni Egyetem szolgaltato és igazgatdsi egységei kozott talaljuk a szervezeti organogramban
egységes iranyitasu és szerkezetd, az Egyetem kancellarjanak kdzvetlenil alarendelt kézponti egységként,
amely koz06s és egységes feladatokat szolgdl, kiilonos tekintettel az informacidhoz valé korszer( hozzaférésre

és a tuddsmenedzsmentre.

Intézményiink a kozgylijteményi rendszer specialis statuszu tagja: fels6oktatasi konyvtari, valamint nyilvanos
kozgyljteményi feladatain tul a nemzeti tuddsvagyon, a magyarsag kulturdlis értékeinek és hagyomanyainak

torvényileg megbizott 6rzéje, kezelGje.

A 2016-2020 stratégiai ciklus értékelése

2016-ban szakszer(i maddszertani elemzéseken alapuld, a DEENK dolgozdi korét is bevond stratégiat
készitettiink. A dokumentum sikerét orszagos szakmai visszhang és az a tény bizonyitja, hogy a felsGoktatasi
konyvtdrak fejlesztési elképzeléseinek és a hazai szakkdnyvtarak irdnyvonalainak megfogalmazasdhoz is alapul
szolgdlt. A stratégidnk ereje abban rejlett, hogy a mikro- és makrokdrnyezetiink alapos tanulmanyozasa
mellett feltartuk, és 6szintén szembenéztiink a gyengeségeinkkel, a fejlesztendd terileteinkkel is. K6zéptavu
elképzeléseinkben — a lehetGségek kihangsulyozasa mellett — igy fontos szerepet jatszottak azok a teriiletek,
ahol a véltozasokat elsGsorban magunkra kellett értelmezniink. Az elemzéseket és a célokat az éves cselekvési
tervek készitésekor rendszeresen fellilvizsgaltuk, és érvényesnek taldltuk, igy a stratégia hatdlyat 2022-ig

meghosszabbitottuk.

A gy(jtemények, a terek és a partnerség pillérein azonositottuk az egyetemi konyvtari és a nemzeti gyUjt6kord
intézményi feladatainkat, fogalmaztuk meg céljainkat, aminek sikerét a PDCA-elv kévetkezetes alkalmazasaval
szandékoztunk elérni. Ebben a stratégiai ciklusban a gy(ijteményeknek, a tereknek, a szolgdltatasoknak és a

partnerségnek a tudatos, folyamatos szervezet- és mikodésfejlesztésen alapuld kialakitasara torekedtiink.

Osszesen kilenc f6 célkitizésben tdbb mint negyven olyan teendét jeldltiink meg, melynek végrehajtdsara a
siker fontos zalogaként tekintettiink. E fékuszpontok mentén értékelve a DEENK tevékenységét valamennyi
tertleten jelent6s eredményekrdl tudunk beszamolni, melyek alapjan megfogalmazddnak a tovabbi teend6k

is.

1. Kitdgitjuk gydjteményiink hatdrait. A Debreceni Egyetem mindenkori koltségvetési lehet&ségeinek

megfelelGen tesziink ajanlast és valdsitjuk meg az éves informaciéforras-beszerzési tervet, melyben



névekvs hangsulyt fektetlink az online, az egyetemi polgarok szamdra tér- és idGbeli korlatok nélkiil
hozzaférhet6 dokumentumokra és adatbazisokra. Tanulmanyozzuk a korszerli metaadat-
szabvanyokat és szakértGi tevékenységgel részt vesziink azok hazai alkalmazasanak el6készitésében
és bevezetésében. Hibrid, azaz nyomtatott és digitalis dokumentumokat, a valds és a virtualis teret
Otvozd kiallitdsokat és rendezvényeket szerveziink, ezzel tovadbb tagitva a részvétel és a hozzaférés
lehet&ségeit az egyetem falain kivili érdekl6d6k szdmara is. Jelentfs lépéseket tettiink a
gylijteményeink digitalizalasaban, a kulturalis kézvagyon lathatdsaganak biztositasaban: noveltik az
elektronikus katalégus metaadat-rekordjainak mennyiségét és minGségét, és emeltik a
kataléguscéduldk feldolgozottsagi aranyat; kialakitottuk a tervszer( digitalizalds folyamatat,
infrastruktlrajat és szakmai hatterét.

Tdmogatjuk a tudomdnyos kutatdst. A DEENK folyamatosan fejlesztett szolgaltatdsi portfdlidval, a
hasznalatot tdmogatd képzésekkel, kompetenciafejlesztéssel, rendezvényekkel készil és késziti fel a
tudomanyos folyamatok résztvevdit a tudomanyos kutatas nyilt és transzparens miikodésére. Az
Egyetemi Kiadd a sajat kiadasu jegyzetek, tan- és szakkdnyvek széles palettajat kinalja webshopjaban
és/vagy ingyenesen, szabad eléréssel barki szamara. A kényvtarunk altal m(ikodtetett DE Publikacids
Platform 34 egyetemi kiaddsu folydirat online megjelenését és szerkeszt&ségi folyamatait tdmogatja.
Kozrem(kodésiinkkel az egyetemi kiaddsu folyéiratok egymas utan jelennek meg és valnak lathatéva
a globdlis adatbazisokban és indexeld rendszerekben (Scopus, EBSCO, ProQuest, DOAJ).

Biztositjuk a kutatdsi adatok hosszu tdvi megdrzését. A kutatasi adatok felel6s kezelése, az
adatkezelési tervek készitése a kutatasi folyamatok integrans részévé valt az utdbbi 6t évben. A
DEENK-ben 2019-t6l adatkezeléssel foglalkozd szakembert — aki az orszag els6 ,,data steward”-ja —
foglalkoztatunk. Az & irdnyitdsaval kialakitottuk hazank elsé intézményi adatrepozitériumat, és
tudatosité-kompetenciafejleszté tréningeket, workshopokat, kurzusokat szervezlink
intézménylinkben és orszagosan, bekapcsolddunk nemzetkozi szervezetek munkajaba.

Nyilt hozzdférés. A Debreceni Egyetem publikacidkban dokumentdlt kutatasi eredményeinek az
Osszegy(jtésére és széles kor( terjesztésére kialakitott Tuddstér szolgdltatdsunkat a stabil izemeltetés
mellett folyamatosan bdvitjik mind tartalomban, mind funkcionalitdsban. 2023 aprilisi allas szerint a
Tudodstér csaknem 4.400 kutatdi, tobb mint 600 szervezeti (tanszéki, intézeti, kari) és 180 palyazati
profilt tartalmazza, és 6sszességében 100.000-t4l is tobb egyetemi publikacié adatait (82.000 tétel
teljes szovegét, melybdl kozel 17.000 open access) tarolja. A felhasznaldi és a dontéshozoi
visszajelzések alapjan bdvitjiik a statisztikai, a dontésel6készitést tdmogatd dashboard és lekérdezé
funkcidkat. Mindezek a fejlesztések a Tuddstér nagyobb verzidfrissitését teszik sziikségessé.

Aktiv részesei lesziink az oktatdsnak. A konyvtar az oktatdshoz, a tanuldshoz sziikséges (nyomtatott,
elektronikus, digitalizalt) tananyagok biztositdsan tul aktivan bekapcsolédott a hallgatoéi

eredményességet tamogatd kompetencidk fejlesztésébe és a tanulmdanyokban kozvetlenil



hasznalhaté tudasatadasba. A Debreceni Egyetem tiz karan tanrendbe épitett kurzusokat kinalunk,
online és személyes tréningjeink pedig minden egyetemi polgar szamara elérhetGek.

A kényvtdar mint hely. Intézménylinkben zajlott az elmult tiz év legnagyobb volumen( koényvtari
tératalakitasi projektje a felsGoktatasban: Magyarorszagon jelenleg a legkorszeriibb, a hallgatok
milleniumi generacidinak szokasaihoz alkalmazkodd, inspirdld tereket hoztunk létre. A 400 millio Ft
értékd beruhazds eredményeként az Egyetem téri campuson taldlhaté két legnagyobb
konyvtarunkban a terek rendelkezésre allasat a hallgatok életritmusahoz igazitva szervezzik, a
szolgdltatdsokat a haszndlat és a szokasok folyamatos monitorozasaval alakitjuk.

Kulturdlis 6rokség, nemzeti tuddsvagyon. A digitalizalds 2017-t6l a Kormanyzat altal kijelolt és
tdmogatott intézményekben (konyvtari teriileten az Orszagos Széchényi Konyvtarban) zajlik, ezért a
DEENK-ben ezen a teriileten a tervezettnél aprébb lépésekben, jorészt sajat er6forrdsbdl és kisebb
projekttdmogatasokkal haladhattunk az elmult években. Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer
lzemeltetését is az OSZK-hoz rendelte a torvényalkotd, ezért a sajat fejlesztéseink és folyamataink
lezdrasa, atadasa volt a fékuszban. A szakmai irdnyitds és az intézményfinanszirozas minisztériumi
szintl szétvalasa az ezen a terlileten végzett és végezhetd feladataink, céljaink atgondoldsat irdnyozta
el6 szamunkra. Jelentds eredményként a tovabbi munkat megalapozd tevékenységeinket tudjuk
felmutatni: Megtortént a fizikai és a digitdlis gyljtemények tarolasi igényeinek felmérése, az
allomannyal kapcsolatos feladatok rendszerezése, a folyamataink rogzitése. Kialakitottuk a digitalizalé
mdhelylinket a digitalizaldsi céljainkat tdmogatd infrastruktira és a tevékenységeknek megfelel6
képzettséggel és kompetencidkkal rendelkezé munkaeré hozzarendelésével.

Mindségi szolgadltatdsokat épitiink. Ezen a terlileten jelentGs fejlemény, hogy Szolgaltatasfejlesztési
és mindségmenedzsment osztalyunk formalisan is képviseli és tevékenységével tamogatja a
végeztiink, melyek eredményeként a vezet6i munkdban tudatosult és koordindlt tevékenységgé valt
a tervezés-végrehajtds-beszamoltatas-értékelés-beavatkozas folyamata. Kiemelked6 sikereinknek
készonhet6en szdmos teriileten gondozunk é16, aktiv kapcsolatot hazai és kulféldi intézményekkel,
valamint az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma Egyesiilet ernydje alatt biztaté eredményeket
értink el a felsGoktatasi konyvtarak dolgozdi kbrében végzett kozosségépitési tevékenységlinkkel.
Stratégiai humdnerdéforrds-menedzsment. Folyamatosan Ujitottuk és ujitjuk a konyvtari munkatarsak
kompetenciakészletét angol nyelvi képzéssel, mddszertani fejlesztésekkel, tapasztalatcserével, tjabb
diplomak megszerzésével és szakiranyu tovabbképzéseken valo részvétellel. Az Erasmus palyazatok
nem oktatdi mobilitds programjanak legaktivabb szerepl6je a DEENK: évente 10-15 munkatdrsunk
utazott kulfoldi tapasztalatcserére a jarvanyidészak el6tt. A kommunikacids és a marketing
tevékenységilink egységes irdnyitas és koncepcid mentén torténik szakismerettel, tapasztalattal

rendelkezd, kreativ munkatarsakbdl allé osztalyunk révén.



A DEENK szervezetét a feladatok megvaldsitasanak céljabdl atalakitottuk, osztdlyainkat front office és back
office szekcidkba rendeztik, folyamatos fejlesztéssel stabilizaltuk az iranyitasi struktirat, és a vezeték

megkaptak a szlikséges felhatalmazasokat.

Minden teljesitménylinket annak a k6z6s gondolkodasnak, konszenzuson alapuld miikodésnek koszonhetjiik,
mely a felel6s vezet6k és a hozzaért6 munkatdrsak bevondsaval, egyre szélesebb korl felel§sségvallalassal

torténik a szervezetben.

Torekvéseinket, eredményeinket a szakmanak és a felligyeleti szerveknek rendszeresen bemutatjuk. Bliszkék
vagyunk arra, hogy kényvtarunk 2017-ben elnyerte a Konyvtari MinGségi Dijat, majd 2018-ban (2011 utan)
masodszor is megszerezte a Mingsitett Konyvtari Cimet. 2021-ben koényvtarunk elnyerte - a konyvtari
megmérettetési kereteket atlépve —a Nemzeti Kivaldsag Elismerési rendszer értékelési szempontja alapjan az

“Elismerés a Kivaldsagért” Bronz fokozat — 1 csillag elismerést is.



Helyzetelemzés

A kovetkezd, 2023-2027 kozotti stratégiai id6szakra mar 2021 Gszén elkezdtiik a kornyezetelemzést és
megfogalmaztuk a stratégiai fokuszokat, s6t 2022-ben mar ebben a gondolati korben szerveztik a

tevékenységeinket.

Amikor a 21. szdzad harmadik évtizedében egy szervezet kornyezetét jellemezzilk, érdemes a menedzser
szakirodalom 4ltal VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) vilagnak nevezett kifejezéssel dolgoznunk.
Az angol mozaikszé a minket korilvevé vilag valtozékony, kiszdmithatatlan, 6sszetett és tobbértelm jellegére

utal, ami paradigmavaltast jelent a vezetésszervezés, a tervezés, az iranyitds és a szervezetfejlesztés tertletén.

A DEENK az orszagban els6ként tanulmanyozta rendszerszinten a mara mar open science néven kozismertté
valt fogalmat, melynek eredményeként az elmualt masfél évtizedben tevékenységeit a tudomdanyos
paradigmavaltas tdmogatdasara fokuszalta. Az open science napjainkra olyan atfogd, valamennyi érintett altal

elismert jelenség, ami a tudomanyos kutatas teljes ciklusat és a felsGoktatasi tevékenységek egészét érinti.

Az open science tehat alapjaiban rendezi at a kutatas folyamatanak évszdzadok alatt kialakult gyakorlatat, és
hatdssal van a kapcsolédé teriiletekre, igy a felsGoktatdsra is. A COVID-19 hatdsaival feler6sodott VUCA-
vilagban atértékel6dnek a munkaer&piaci kompetencidk, megvaltozik az (informacids vagy digitalis) irastudas
értelmezése. igy dsszességében az egyetemi hallgatdk eredményessége a hagyomanyos érdemjegy kdzpontu
maodon értékelhetetlenné vélik: a felsGoktatasnak arra kell koncentralnia, hogy a munkaerGpiacot a megfelel

tuddsanyaggal és kompetenciakkal — azaz muveltséggel (literacy) — felvértezett diplomdsokkal lassa el.

Egyetemiink miikddési-finanszirozasi modellvaltasa kapcsan abban bizunk, hogy az adminisztrativ folyamatok

egyszer(ibbé, kevésbé eréforrasigényessé valnak majd.

A kozvetlen kornyezetlink ,iparagi” valtozdsain tul a VUCA-jelenség bomlasztéd hatdsait a COVID-19
vilagjarvany és a szomszédos orszdgban zajlé haboru és a begylir(iz6 gazdasagi valsag révén fajdalmasan

tapasztaljuk meg.

Makrokornyezeti elemzés

Politikai kornyezet

Eurdpai Unids és nemzeti szinten is kiemelt jelent6ségl a fenntarthatd innovaciés okoszisztémak és
tuddsbazisok kialakitdasa. A Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia 2021-2027 célja, hogy Magyarorszag
Eurdpa jelent@s innovatorai kozé zarkdézzon fel. A konyvtar az egyetemi tudasbazisra épuls térségi innovacios
Okoszisztémahoz kapcsolddva elGsegitheti az informaciddramlast a fels6oktatdsi és a kutatdi alapintézmények,

a vallalkozasok, a szakmai szervezetek rendszerében.



A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal kezdeményezésére késziilt allasfoglaldas a nyilt
tudomanyrdél egyértelmi irdnyt mutat az open science megvaldsitdsahoz és fejlesztéséhez. A

kezdeményezéshez a DEENK kozvetitésével a Debreceni Egyetem is csatlakozott.

2022-ben atalakult a minisztériumi felligyelet: az el6z6 évek széttagoltsaga utan mind fels6oktatasi, mind
kozgylijteményi tekintetben a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium iranyitdsa ald tartozik az Egyetemi

Konyvtar.

Gazdasagi kornyezet

A 2021-es egyetemi modellvaltas alapjaiban valtoztatta meg a Debreceni Egyetem mikodését. Nagyobb
hangsuly van a teljesitménymutatdkon és az allami forrasok melletti bevételeken, gazdasagi tevékenységeken.
A Debreceni Egyetem kimagasld innovacids potencidlja és partnerkapcsolatai révén biztositott a kiilsé piaci
forrasok bevonasa a m(ikodtetésbe. Az egyetemi finanszirozast meghatdrozza az Egyetem tudomanyos

teljesitménye is, amelynek gondozasaban jelentds szerephez jut az Egyetemi Konyvtar.

A munkaerdpiaci pozicié szempontjabdl el6remutatd, hogy a modellvaltassal egy méltanyos bérrendezés utan

megnyilt a lehetGség a teljesitményalapu bérezési és jutalmazasi rendszer kialakitasara.

Az Egyetemi Konyvtar nem ©6ndllé gazddlkodasi szerv, finanszirozasa alapvet6en fligg az Egyetem

koltségvetésétdl. Az informacioforrasok beszerzését éves tervezéssel, kari koltségvetésekbdl valdsitjuk meg.

A gazdasagban bekovetkezd hirtelen negativ elmozduldsok, valamint a technoldgiak gyors valtozasanak

kovetése megnovekedett koltséget jelent a konyvtar szdmara.

Tarsadalmi kdrnyezet

A Debreceni Egyetem Magyarorszag legszélesebb képzési palettdval rendelkezé egyeteme, s egyben a
felsGoktatasba jelentkez6k korében a legnépszerlbb intézmény: a 2023/24-es felvételi eljarasban kozel
huszezer hallgatd jelentkezését regisztraltuk. Az intézmény hallgatdi létszama koérilbeltl 30.000 6, melynek
kozel egynegyede kiilfoldrél érkezik hozzdnk. A képzések széles spektruma magaval vonja, hogy a hallgatok

csoportja heterogén, létszamuk évrél évre novekszik.

Az egyetemistak jelenlegi generdcidja az a korosztaly, akik szdmdra a valtozékonysag, az allandd online 1ét, a
fejlett mobiltechnolégia és az informdacidaradat természetes kozegnek szamit. A digitalis bennszilottként is
ismert, a jelenleg az egyetemi hallgatésagot jelenté milleniumi — elsésorban a Z — generacié kénnyen és
gyorsan eligazodik a digitalis vildgban. Az 6 kulturajuk az azonnalisagra és a globdlis tartalmakra, élményekre
és az ezekhez kot6dé uniformizalt nyelvre (mémek és mas képi tartalmak, hashtagek, emotikonok) épdil,
amelyben az egyszerre tobbiranyu és jelen idejd kommunikacié és kapcsolattartas nélkilézhetetlen. Szamukra

a linedris olvasas és a frontdlis oktatdsi médszerek mar nehezen — vagy egydltalan nem — értelmezhetdek.



Technoldgiai kornyezet

Az infokommunikacids technoldgiai eszk6zok és moddszerek ltemes fejlédése alapvetéen atformalja a
felhaszndloi szokasokat. Az egyetemi hallgatosag diszruptiv technologiak iranti fogékonysaga okot ad arra,
hogy igyekezziink Iépést tartani a fejlédéssel. A felhaszndldk nem tesznek kiilonbséget vagy kivételt: szdmukra
a konyvtari szolgdltatasok tekintetében is elengedhetetlenek a mindennapi életet atszové technoldgiai

kérnyezet és az intuitiv szolgaltatasi feluletek.

Jogi kornyezet

Magyarorszag Alaptorvénye deklaralja a tudomdnyos kutatas és a tanulds szabadsagat, amely tevékenységek
kulcsfontossagu tamogatdi a konyvtarak. A DEENK nyilvanos, egyetemi és nemzeti gydjtékord konyvtari
mikodésének kereteit elsGsorban az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtari
ellatasroél és a kozmuvel6désrél c. torvény definidlja. A 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatdsrdl

kimondja, hogy a fels6oktatdsi intézménynek biztositania kell a konyvtari szolgaltatasokat.

A konyvtari mikodés maédjat kormanyrendeletek és minisztériumi rendeletek hatdrozzak meg. Nagy kihivast
jelent a szamunkra, hogy tobb esetben 30-50 éves rendeletek hatdrozzdk meg tevékenységeinket, annak
ellenére, hogy hatarozott kormdnyzati szandékot tapasztaltunk ezeknek a megujitasara és a harmonizacidjara

az elmult években.

A Debreceni Egyetem dllamilag elismert, kozhasznu szervezetként m(ikodé magan felsGoktatdsi intézmény:
0nalld jogi személyként az alapitd okirat és kiterjedt szabdlyzati rend alapjan m(ikodik. A szakterileti
jogszabalyozastdl (melyet a Debreceni Egyetem Szervezeti és m(ikodési szabdlyzata 6. sz. mellékletében
taldlhatd DEENK Miukodési rend foglal Ossze) eltekintve a konyvtar mikodését alapvet6en az Egyetem
szabdlyzatai keretezik. Adminisztrativ munkafolyamatainkat (koltségvetéstervezés, munkaligy, beszerzés,
Uzemeltetés, szamlakezelés, adatvédelem stb.) a Kancelldria felelGs egységei iranyitjak; honlapunk és hivatalos
megjelenésiink az Egyetem arculatdhoz igazodik; informatikai infrastrukturankat az Egyetem informatikai
egységével egyltt mikodtetjlk; a hireket az egyetemi Sajtdirodan keresztil publikdljuk. Szolgdltatdsainkat a

szerzGi jogok figyelembevételével valdsitjuk meg.

Mikrokornyezeti jellemzék

A Debreceni Egyetem Magyarorszag legszélesebb képzési spektrummal rendelkez6 intézménye: hallgatéi 13
kar folyamatosan bévilé alap-, mester-, osztatlan és dualis képzési programjai, valamint 24 doktori iskola
doktori programja kozil valaszthatnak. Az élethosszig tartd tanulas elktelezettjeit felsGoktatasi szakképzések,
szakiranyu tovabbképzések, felnSttképzési programok széles palettdja varja. Egyetemiink kiemelt kutatasi

fokuszteriletei az egészségipar, a gyogyszeripar, az orvosi miszergyartas, az agrar- és élelmiszeripar, a sport


https://unideb.hu/node/1860
https://unideb.hu/node/1862
https://unideb.hu/node/1864

és az egészséglgyi ellatas, valamint az azokat horizontalisan tdmogatd (informatika, gazdasagtudomany,

m{szaki tudomanyok) teriletek.

Az intézményi portfdlié sokszinlsége nemcsak az eltéré tudomanyteriiletek szinergidjara teremt lehetdséget,
hanem egyediilallé6 mdédon segiti az egyetemet, hogy eréforrdsait és tevékenységét a tarsadalmi-kornyezeti
jolét novelésének szolgdlataba allitva teljesitse Un. harmadik missziéjat. EI6remutatd kapcsolatrendszert apol
Debrecen varossal, a gazdasagi/ipari és tarsadalmi szereplSkkel. Elkotelezett a tudomanynépszer(sitd,
ismeretterjesztd, szemléletformalé szolgaltatdsok bévitése és a felsGoktatdsi tuddsbazisokhoz toérténd

ingyenes hozzaférés novelése irant. Mindezek mellett hatékony a gazdasdgi stabilitds fenntartasaban.

Az Egyetem alapitd okirata szerint allami feladatként ellatandé alaptevékenység a kdnyvtari szolgaltatas. A
konyvtar miikodését mint oktatdst és kutatdst kiszolgdld szervezeti egységet hatdrozza meg. Az elmult évek
jogszabalyi és miuikodési valtozasainak (kancellari rendszer, szervezeti Aatstrukturaldas, modellvaltas)
kovetkeztében a DEENK mikddése minden eddiginél erGsebben integralddott az egyetemi adminisztrativ,
mikodési és infrastrukturalis rendszerbe. E rendszer sajatossaga, hogy beszallitéinkkal elsGsorban a
Kancellaria felelGs egységein keresztiil tartunk kapcsolatot, szdmos adminisztrativ és specidlis tevékenységet
atiranyithattunk a Kancellaria egységeihez és az Egyetem szolgaltatd szervezeteihez. Ez a felallas lehetvé teszi
azt, hogy egyrészt a céljainkra és a tevékenységeinkre tudunk koncentralni, masrészt egyértelmiibben
kirajzoldédnak a DEENK feladatai és felel6ségi kore is. Mindekdzben szdmos lehetdséget rejt szamunkra az
Egyetem hazai és nemzetkdzi potencidlja és kapcsolatrendszere: bekapcsolédhatunk az infrastrukturat, a

kutatas- és oktatdsfejlesztést célzd pdlyazatokba, valamint az Erasmus mobilitasi programba.

Er6forrasok

A feladatellatashoz sziikséges pénzeszkozoket az Egyetem koltségvetésében biztositja a DEENK mikodési- és
bérkeretein. Nagyobb léptékl fejlesztések esetén lehetSséglink van palyazati forrdsok bevonasara az Egyetem

projektjeihez kapcsolddva, vagy szakmai kapcsolataink kamatoztatdsaval.

Az Egyetemi Konyvtar feladatait virtualis és fizikai szolgaltatasi helyeken latja el. Kilenc fizikai szolgaltatasi
helylink Debrecen 6t campusan és a tagabb régié harom varosaban (Hajduboszérmény, Szolnok, Nyiregyhdaza)

taldlhaté meglehet&sen heterogén infrastrukturalis koriilmények kdzott.

A virtudlis szolgaltatasok gydjt6helye a konyvtar honlapja (https://www.lib.unideb.hu). A konyvtari
informatikai infrastrukturat az egyetemi IT rendszerbe agyazva lizemeltetjiik és fejlesztjiik. Az elmult hét évben
fokozatosan, |épésenként tértiink 4t az dnkiszolgald funkcidkat és az adminisztrativ folyamatokat hatékonyan
tdmogaté RFID (Radio Frequency IDentification) technoldgiara. A kozvetitett szolgaltatdsok és

informdcioforrasok mellett sajat tartalomfejlesztésre is alkalmas er6forrasokkal rendelkeziink.
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Human eréforrasok tekintetében a feladatainknak megfelel6éen magasan kvalifikalt munkaerd (dolgozdink
79%-a rendelkezik diplomaval) all rendelkezésre, am az aktiv nyelvismerettel rendelkezé kollégdk ardnyanak
(jelenleg a dolgozok 60%-a rendelkezik legalabb kozépfoku nyelvvizsgaval, 46% angol nyelvbél) emelése

elengedhetetlen. A munkatdrsak 70%-a nG, 30%-a férfi, az atlagéletkor 44 év.

Az absztrakt eréforrasaink alapja a munkatdrsak és az egész szervezet innovativ szemlélete, dinamizmusa és
nyitottsaga. Szamos teriileten elséként bévitjik a konyvtari feladatkort és vezetlink be Uj mdédszertanokat és

perspektivakat.

Szolgdltatasok
A konyvtari szolgaltatdsok elemzéséhez a portfdlidanalizishez széles korben haszndlt un. BCG-matrix
kategoriait és meghatdrozasait vettiik alapul, s analégiaként hasznaltuk a szolgaltatasaink stratégia szempontu

poziciondlasara.

A ,sztarok” kategéridjaba azon szolgaltatdsok, funkcidk keriltek, melyek biztositdsdaban a kényvtar mar most
is meghatdarozd szerepet jatszik, s melyek hasznaléi szempontbdl a jov6ben is elsGdleges fontossaguak lesznek.
Ezek fenntartdsa és fejlesztése elengedhetetlen feladat, mikoédésiink és er6forrasaink felhasznaldsaban

prioritassal birnak.

Ide tartozik a kutatasi életciklushoz atfogd keretet nyujtdé ,egykapus” publikdcio menedzsment

folyamat, melynek szolgdltatasi vetileteit az érintettekkel kozosen fejlesztjik tovabb.

e Az Egyetem téri campuson 2020-ban atadott, innovativ kényvtdri terek fontos felhasznaldi igényekre
adtak hidnypotlé valaszt, ami hatdrozottan kijeloli a tobbi konyvtarunk infrastrukturalis fejlesztésének
jovGbeni irdnyat.

e Onkiszolgdlé mdédon haszndlhatd szolgdltatdsaink gyarapitdsaval ugy elégitettiik ki a hasznalati
kapacitds novekedését, hogy a humaneréforras leterheltsége nem nétt, s6t eréforrasaink magasabb
hozzdadott érték(i tevékenységekbe transzformalddtak, mikdzben a felhasznaléi élmény is jelent&sen
javult.

o Az ujszerli oktatdsi tartalmakkal és modszertani formdkkal valo kisérletezéseink pozitiv eredményei

arra sarkallnak, hogy a jov6ben is Uttoré kezdeményezésekkel fokozzuk az oktatds élményszer(iségét,

hatékonysagat.

A ,kérdéjelek” kozé soroltuk azokat a tevékenységeket és célokat, melyekkel kapcsolatban egyre er6s6dé
felhaszndldi igényt érzékellink, de mi még nem hasznaltuk ki kell6 mértékben az ezeken a terileteken rejlé
lehet6ségeket. A ,kérdGjelekre” fontos és er6forrasigényes célokként tekintiink, melyek hosszi tavu

relevancidja és sikere a jov6beli tényez6k fliggvényében alakul.
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e A COVID-19 okozta pandémia minden kordbbindl er6sebben mutatott rd arra, hogy a konyvtari
digitalizalasi tevékenység elsésorban archivdlasra és meg6rzésre iranyuld fokuszat a jovében a magas
szinvonalu, széles korben elérhetd, online digitdlis gydjtemény feliiletek kialakitasanak iranyaba kell
forditani.

e A tudomanyos kutatds sordn keletkez6 adatok megdbrzése és elérhetévé tétele a korszer(
kutatastamogaté konyvtari funkcidk fontos eleme, igy az intézményi adatrepozitériumunk technikai
és szolgaltatasi kornyezetének véglegesitése prioritasként all el6ttiink.

o Mar elkezdtik a szaktdjékoztatoi feladatkor hozzaigazitasat a konyvtar 21. szazadi szerepkoreihez. Az
alapok lefektetése megtortént, a kutatdi igényekhez igazodé mddszerek és eljarasok kidolgozasa az
el6ttlnk all6 id6szak fontos feladata lesz.

o A konyvtdr fizikai elhelyezkedése és infrastrukturdja olyan adottsdag, mely felajanlhaté a hallgatéi
eredményességet segitG, mas intézmények altal nydjtott, nem konyvtari szolgaltatdsok részére is.
Ujragondolasat is elkerililhetetlenné teszi.

o Az egyetemitudomanyos képzéshen fontos szerepet jatszé pldgiumsziirés vonatkozdsdban a konyvtar
jelenleg f6ként adminisztrativ szerepkort tolt be. A jovGben ezt elsésorban a tudomanyos

kommunikaciét aktivan tdmogaté, szakérts szerepkorré kell formalni.

,Fejostehénként” azonositottuk azokat az alapvetének tartott, stabil keretek kozott nydjtott konyvtari
szolgdltatdsokat, melyek permanensen létez6 felhasznaléi igényeket elégitenek ki. A ,fejéstehenek” allandé
biztositasa fontos feladatunk, de nem igényelnek kimagaslé mértékd er6forrasokat. Mlkodésiik jol bejaratott
folyamatokon alapul, melyeknek magas szolgdltatasi szinvonalat a kovetkezetesen alkalmazott PDCA-ciklus

garantalja.

e Az oktatashoz, a kutatashoz kot6d6 informacidforrasok és szolgaltatasok tdvoli elérésének biztositasa
a konyvtar kiemelt feladata. A rendelkezésre allas, valamint a kapcsolédé tdjékoztatdsi és edukacios
tevékenység a hallgatdi eredményesség tekintetében donté fontossagu.

e A Bolcsészettudomanyi Konyvtar kotelespéldanyokbdl épitett népszerli és szorakoztato irodalmi
gylijteményének haszndlati adatai igazoljak, hogy egy tudomanyegyetemi konyvtar szolgaltatasai
kozott is van létjogosultsaga ennek a tartalomnak.

e Annak ellenére, hogy hasznaldink egyre névekvd aranya rendelkezik sajat szamitogéppel és/vagy
valamilyen mobileszk6zzel, a kényvtdri PC-k tovabbra is kihasznalt eszk6zok.

e Bar az elmult évek egyetemi infrastrukturafejlesztései (pl. Learning Center), valamint a
konyvtarhasznalati szabalyzatban érvényesitett valtoztatdsok csokkentették a korabban rank
nehezed6 nyomast, a bérelhetd szekrényeinkre és a ruhatdri szolgdltatdsunkra tovdbbra is igény

mutatkozik.
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Az elmult évek torekvéseinek koszonhetéen a DEENK nemcsak az egyetem, de a varos egyik
meghatdrozd kulturdlis szereplbjévé valt, a konyvtar falai kozott széles célkozonség érdeklédésére

szamot tarté események valdsulnak meg.

Az ,alvé kutyaként” jellemzett szolgaltatasokra mutatkozo felhaszndloi igény vagy stagnadl, vagy folyamatosan

csokkend tendenciat mutat, amivel parhuzamosan a konyvtar e terileteken vallalt szerepeinek kore is egyre

szliktl. Az ,alvé kutyak” fenntartasa az erGforrasok szempontjabdl nem jelent prioritast, kapcsolddo

tevékenységeink f6ként miikodtetésiik stabilitdsara korlatozddnak, de bizonyos esetekben a megsziintetés is

relevans lehet6ségként mertl fel.

A technoldgiai fejlédés, valamint az ezzel valtozd hasznaldi szokdsok az egykor jelentés médiatar
szolgaltatdsainak a zomét idejétmultta tették. Mostanra csak kis szamu, sporadikus haszndloi igény
jelentkezik e téren, igy a médiatar mint 6nallé szolgdltatasi entitas egyéb infrastrukturalis és/vagy
eréforrasigény megjelenésével megsziintethetd.

A 2019-ben atalakitott bolcsészettudomanyi kutatéterem eredeti célokra torténé kihasznaltsaga igen
alacsony szinten valésul meg, igy a jov6ben e kényvtari tér funkcidi is az dltaldnos hasznalati igények
kiszolgdlasa felé mozdulnak el.

Avakok és gyengénlatok szamara fenntartott munkadllomasra mutatkozd igény nem indokolja azilyen
jellegli eszk6zok szamszer(i gyarapitdsat, mindazonaltal e munkaallomasok megfelel szinvonald
m(ikodtetése hosszu tavon érvényes feladatunk, melynek folyamathdatterét és erGforrasigényét
tartdsan biztositani kell.

Az EDUROAM haldzatot nem egyetemi polgarok nem vehetik igénybe, ami egy dedikalt, a konyvtari
regisztracidhoz kotott onalldé Wifi-halézat meglétét teszi sziikségessé. Miutdn azonban a DEENK
haszndléinak 95-98%-a az egyetemi polgdrok kozil kerdl ki, a sajat Wifi-halézat mikodtetése bar

relevans feladat, prioritasa alacsony szint(.

SWOT-elemzés

deenk SWOT 2023.pdf
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https://unidebhu.sharepoint.com/:b:/s/kt_deenk/ESxBhBXsl5VNkIqkUvX2xqcB1Zvy_bAgWPVQ3Vwwpy4D6Q?e=gZdtmK

Stratégiai fokusztertletek

A kovetkezd stratégiai tervezési idGszak fokuszdban az a kérdés all, hogy hogyan kezeljiik sikeresen a
fordulatokat, a varatlan helyzeteket és az alig beldthaté jovét. Hogyan lehetséges ebben a gyorsan és
kiszamithatatlanul vdltozé vildgban stabilitast adni a szervezetnek, a munkatdrsainknak, és — a

szolgaltatdsainkon keresztil — a partnereinknek?

A jelenlegi, bonyolult kérnyezetben érdemes leegyszer(siteniink a célok meghatarozasat olyan mddon, hogy
azok a kérnyezeti turbulencia és a bizonytalansagok esetén is megbizhatd sorvezetét biztositsanak szamunkra.
Eppen ezért alapvetd kérdésekben gondolkodunk a fejlesztés és a miikddtetés irdnyainak kijeldlésekor: mit,

miért, hogyan? Azaz: Mit csindlunk? Honnan tudjuk (mit és hogyan kell csindlnunk)? Hogyan valdsitjuk meg?
A kovetkez6 stratégiai ciklus fejlesztési fokuszpontjait ezért a kbvetkez6 6t témakorben hatarozzuk meg:

e Mdikodési terileteink iranyai (Mit csindlunk?)
1. ADEENK szerepe a kutatasi 6koszisztémaban
2. Ahallgatéi eredményesség tdmogatdsa
3. Kulturakozvetités és -meg6rzés
e Interaktivitds, kommunikacié, folyamatos monitorozas (Honnan tudjuk, hogy mit és hogyan kell
csinalnunk?)
4. Kommunikacid, partnerség, képviselet
e Stabilitas és transzparencia a mikddéslinkben (Hogyan csinaljuk?)

5. Miuikodés, mikodésfejlesztés

Az alabbiakban ezen fékuszteriiletek mentén azonositjuk céljainkat, s jel6ljik ki a konkrét cselekvések irdnyait.
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A DEENK szerepe a kutatasi 6koszisztémaban

A harmadik évezred harmadik évtizedére a tudomanyos kutatas életciklusa Osszefonddik a kutatdsi
Okoszisztéma fogalmaval. Az 6koszisztéma bioldgiai kifejezés, amely a fenntarthatdsag, a transzparencia, az
eredményesség, a kovetkezetesség és hasonld fogalmak kozott jelent meg az egyetemek életében. Arrdl van
itt szo6, hogy egy nagyon komplex rendszer alapvets értékrend- és miikodésbeli valtozasat igyeksziink

értelmezni, kézzel foghatdva tenni valamennyi szerepl6 szamara.

A kutatasi 6koszisztéma mindazt a bonyolult rendszert jelenti, ami univerzalis és unikalis is egyben: nagyon
hasonlo szereplSk (érintettek/stakeholderek), fizikai, intellektualis, pénzugyi eréforrasok, szabalyozasok és
folyamatok 6sszessége, amelyek a technoldgia és egyéb kapcsolatok révén két6dnek egybe, ugyanakkor egy-

egy intézmény tekintetében 6nalld és egyedi egységet képviselnek.

A University of Central Florida Libraries altal alkotott kutatasi életciklus modell' szakaszokra bontva,

atlathatdan abrazolja ezt a komplex rendszert.

e A tervezés fazisa olyan otletekkel, tudassal és kompetencidkkal indul, melyek koéré kutatasi projekt
(koncepcio és finanszirozas) tervezheté.

o A projektlebonyolitds ciklusa a kisérletek, a megfigyelések, az adatgytijtés és -feldolgozas idGszaka,
melynek — a nyers adatoktdl a tapasztalatokon at az ezekre éplil6 kovetkeztetésekig — szamos
kimenete jon létre.

e A publikdlds szakaszdban a kutatasi projektek kozzétehetd eredményei — szabadalmak, termékek,
maddszerek, know-how stb. - sziiletnek meg kiilonb6z6 formakban (publikaciok, prezentaciok).

e A publikdcio menedzsment ciklusban a megsziiletett eredmények megébrzése, kozzététele, s
hatdsainak mérése all a kozéppontban, azzal a céllal, hogy abbdl a tudomdanyos kozosség minél

szélesebb korben, szabadon épitkezhessen tovabb.

A sajat kornyezetiinkre és szerepeinkre szabott célkitlizéseinket, mar létez6 — és a jov6ében megszilets —
szolgaltatdsainkat e modell egyes fazisainak mentén azonositottuk és helyeztiik el, azzal a céllal, hogy ezek
révén alkalmasak legylink a szerepl6k és a folyamatok hatékony tamogatdsdra a kutatdsi életciklus minden

szakaszaban.

L https://library.ucf.edu/about/departments/scholarly-communication/overview-research-lifecycle/
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A tervezési ciklus tamogatasa

A DEENK a tervezési ciklust mindenekelStt a nyomtatott és az elektronikus informdaciéforrasok, az adatbazisok
kényelmes haszndlatanak biztositasaval tamogatja. Ezt a teljes életciklusban hasznos ismeretek, az
eredményes és hatékony munkat tdmogatd kompetenciak elsajatitasat, a rendelkezésre all6 infrastruktura és

eréforrasok megértését, megismerését el6mozditd tajékoztatod és edukacios tevékenységgel tessziik teljessé.
Akciok
1. Mindségi és mennyiségi mutatdkon nyugvoé elemzésekkel, proaktiv médon nydjtunk tamogatast a
dontéshozdknak a kiilonb6z6 informaciéforrasok finanszirozasaval kapcsolatos déntésekben.
2. Felhasznaldi igény-vezérelt megolddsokkal segitjiik a kutatdsba bevonhato forrasok, informacidk
teljes korének lathatdsagat, hozzaférhetGségét.
3. A kutatdkat célzo, specifikus edukacios tartalmakat (DMP-készités, prezentdcidkészités, referensz

szoftverek, el6addi kompetencidk stb.) kinalunk ott, akkor és abban a formaban, ahol és amikor

arra sziikség van.

A projektlebonyolitas ciklusanak tdmogatdasa
A kutatasi projekt fazis alatt szdmos kimenet sziletik, melyek kezeléséhez, meg6rzéséhez és feldolgozasahoz
tanacsadasra, elérhetd szolgaltatdsokra, infrastrukturara, folyamatokra, eljardsokra és szabalyozasokra van

szlikség.
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Akcidk

1.

Folytatjuk a kordbbi szaktdjékoztatdi feladatkor diszciplina specifikus szakért6-tamogatd
konyvaros (subject librarian) feladatkorré torténé atalakitasat, kollégdink ezirdnyu ismereteinek
bévitését.

Rugalmas folyamatokat alakitunk ki az egyedi kutatdi igények kielégitésére az informaciéhoz vald
hozzaférésben.

Egylttm(kodéseket kezdeményeziink és alakitunk ki minden érintettel, hogy biztositsuk a

tudomdnyos kommunikacié hatékonysagat az Egyetemen.

A publikacios ciklus tdmogatdasa

A publikacidk létrehozasat a konyvtar kiaddi szolgéltatasokkal, publikacios platformmal, allandé (dokumentum

és szerzGi) azonositok kozvetitésével, az open access publikalas kereteinek megteremtésével tamogatja.

Akciok

Kidolgozzuk az Egyetemi Kiadd Uj stratégiadjat annak érdekében, hogy versenyképes alternativat
kinaljon az Egyetem szerzGinek és tudomanyos m(ihelyeinek.

Proaktivan tamogatjuk, hogy a Debreceni Egyetem Publikacids Platformjan megjelend egyetemi
folydiratok bekeriilhessenek a nemzetkozi indexel6 adatbazisokba (pl. Scopus, DOAJ).

Aktiv tamogatdi szerepkort és szolgaltatast alakitunk ki a plagiumsz(irésben.

SzakértGi tanacsadassal biztositjuk az egyetemi publikaciok magas szinvonall és biztonsagos

megjelenését.

A publikdcid menedzsment tdmogatasa

Az egyetem publikdciés tudasvagyonat a DEENK regisztralja és archivalja, gondoskodik a publikaciok

rLs s 1

P2

hatdsmutatdkat, az eredmények reprezentalasaval (Tuddstér profilok, hitelesitett listak) hozzajarulunk az

Ujabb kutatasi tervek elkészitéséhez.

Akciok

1.

A Tuddsteret egy olyan komplex Okoszisztémava alakitjuk, ami atfogd moddon tdmogatja és
reprezentdlja az egyetemi tudomanyos eredményeket, felhasznaldbarat kialakitasaval
megkonnyiti a regisztracios kotelezettségeket, s —ahol lehetséges — mentesiti az Egyetem kutatoit
az adminisztrativ terhektél.

Rendszeresen nyujtott tudomanymetriai elemzésekkel segitjiik a kutatdi/intézményi stratégiak

megalkotasat.
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3. Tisztitjuk, egységesitjik és karbantartjuk az Egyetem kutatéinak hazai és nemzetkozi
adatbazisokban rogzitett adatait.

4. Véglegesitjlik az Egyetem adatrepozitériumanak technikai és szolgaltatdsi kornyezetét.

5. Proaktiv kommunikaciés tevékenységgel segitjiik el6 az Egyetem tudomanyos eredményeinek

széleskord lathatésagat.

Open science
Az el6z6 években kilénb6z6 projektek révén elsajatitottuk a nyilt tudomany elméletét, megismertik a
nemzetkozi gyakorlatot, bekapcsolddtunk a globalis haldozatba és kialakitottunk egy aktudlisan megfelel

egyetemi szolgdltatdsi portfélidt. A kovetkez6 idGszak célja a tevékenységeink rendszerszintre emelése.
Akcidk

1. El6segitjik a green és a diamond tipusi open access publikalasi formdak elterjedését az
Egyetemen.

2. Tovabbi, az open science alapelveire épillé szolgaltatasi modelleket dolgozunk ki (pl.
adatrepozitérium, Debreceni Egyetem Publikaciés Platformja, az Egyetemi Kiadé mi(ikodési
modellje).

3. Figyelemmel kisérjik a kutatasi életciklus és 6koszisztéma Osszefliggéseit, kutatjuk az Uj tzleti
modelleket a tudomanyos publikalasban.

4. Képviseljik az orszagot és az Egyetemet a vonatkozo szakmai k6zosségekben (OpenAIRE NOAD,

CoARA, HUNOR, HRDA).

Partnerség kialakitdsa az 6koszisztéma szerepldivel

Megkeriilhetetlen feladatunk a kutatéi kompetencidk és ismeretek naprakészen tartdsa, s a dontéshozdkkal
vald tudatos és tervezett kapcsolattartas. A véltozas kezelésében, a vizié és a berogziilt szokdsok kozotti
szakadék athidalasdaban nagyon fontos szerepet toltenek be az altalunk szervezett személyes és online
kurzusok, workshopok és tréningek, amelyek elGsegitik a megértést, az egyéni és a szervezeti ellendllds

kezelését, ugyanakkor kdzosségépité hatdsuk is érzékelhetd.
Akcidk

1. Kezdeményez6 moédon keressik a kapcsolatot az egyetemi dontéshozokkal, kutatdsi
szereplSkkel.

2. Kozos férumokat, workshopokat szerveziink a kutatéi kdozosség szempontjainak, érdekeinek és
igényeinek megismerésére, megértésére.

3. Ismeretterjeszt6 és kompetenciafejleszté tartalmakat készitlink, hogy elGsegitsik a

kutatokozonség naprakész tajékozddasat a tudomanyos kommunikacié komplex rendszerében.
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A hallgatéi eredményesség tamogatasa

A Debreceni Egyetem hazank egyik legnagyobb és legszélesebb képzési palettaval rendelkezd, foldrajzi
tekintetben erdsen tagolt felsGoktatdsi intézménye. Ezek az adottsagok, valamint a milleniumi generécids
szokasok elengedhetetlenné teszik, hogy a 21. szazadi konyvtari ellatds fogalmat Ujradefinidljuk az oktatas
szereplGi szdmdra. E tevékenységiink hivészava az élményszeriiség. A kovetkezd id&szakban a
tudomanyterileti sajatossagok, a kari kdvetelmények, valamint a hallgatoéi életszakaszok (asszimilacio, alsdbb
vs. fels6bb éves igények) megfigyelése, tudatositdsa és a beavatkozasi pontok azonositdsa keril fejlesztéseink

fokuszaba, de nem feledkezhetiink el az oktatoi kapcsolatrendszertink Ujraépitésérdl sem.

Innovativ terek, dnkiszolgald funkcidk

Az Egyetem téri kdnyvtaraink atalakitasaval olyan kdrnyezetet biztositunk a tandéran kiviili tanulashoz, ahol
szavak nélkdl is azt kommunikdljuk: “Gyere és helyezd magad kényelembe! Tanulj egyedil vagy tarsakkal!
Beszélgess, baratkozz, kapcsolddj kil Merits motivaciét a konyvtari tartézkodasbdl!” A 2019-20-as
tératalakitasok soran szerzett tapasztalataink aldtamasztottak, hogy a hasznaloi élményt elGtérbe helyezd,
innovativ megoldasokat és valtozatos hasznalati lehetGségeket nyujtd konyvtari tér mara 6nalld szolgaltatasi
elemmé lépett el6, amely sajatos, mdas funkcidkat nem érint6 felhasznaldi igényt elégit ki. Az dnkiszolgald
funkcidk tudatos, rendszerszintli beépitése a miikddésbe olyan kapacitdsokat szabaditott fel, amit a

konyvtarosok magasabb hozzaadott érték(i tevékenységekre fordithatnak.
Akciok

1. Kialakitjuk az Egyetem téri konyvtarainkban megvaldsitott térélményt a tobbi éplletiinkben is.

2. Monitorozzuk és elemezziik a térhaszndlat jellegzetességeit és meghatarozzuk a fejlesztések
irdnyait.

3. Tovabb bdvitjik az dnkiszolgald szolgaltatasaink palettdjat, folyamatos fejlesztésekkel javitjuk
a felhasznaldi élményt mind a fizikai, mind a virtudlis terekben, s tovabb erésitjik az
Ugyfélszolgalat tamogatd szerepkorét (a kiszolgald szerepkorrel szemben).

4. Kidolgozzuk és megvaldsitjuk a hallgatoi laptopkolcsénzési szolgaltatast.

5. Lehet6vé tessziik, hogy tereinket mas egyetemi szervezetek is igénybe vegyék a hallgatdi

eredményességet segitd, nem kdnyvtari szolgaltatasok részére.

Komplex tartalmak nyujtasa

Olyan komplex (nyomtatott, elektronikus és digitalizalt) tartalmakat kinalunk, amelyek a tananyagokhoz
kozvetlenil, vagy az oktatott diszciplinakhoz rendszerszinten kapcsolddva garantaljdk a mindségi oktatas
feltételeit valamennyi szerepl6 szamdra. A millenniumi generacids szokasokhoz és a formalis oktatas
kévetelményeihez illeszkeds, hatékony informaciéforras-portféliot az oktatdkkal, a dontéshozdkkal

kiépitendd intenziv és interaktiv kapcsolatrendszerre alapozva biztositjuk.
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Akcidk

A keresGeszkozeink fejlesztésével arra toreksziink, hogy az altalunk kinalt informacidforrasok
tipustdl és formatumtdl fliggetlenil egységes gyljteményként jelenjenek meg.
Gondoskodunk a tartalmak lathatdsagardl és akadalymentes elérésérdl, intuitiv hasznalatanak
kialakitasarol.

Monitorozzuk a haszndlatot, feltérképezzilk az akadalyokat, és keressiik a lehetGségeket az
informacidk és a haszndldk dsszekapcsolasara.

Tovabbra is elkotelezettek vagyunk a hallgatébarat jegyzetelldtds (szabadon elérheté e-
jegyzetek, kedvezd ard nyomtatott anyagok) fenntartasaban.

A hozzaférést segitendd kiterjesztjiik az Egyetemi Kiadd konyveinek arusitdasat a konyvtari

Ugyfélszolgalati pontokon.

Edukacios tevékenység megujitasa

A hagyomanyos konyvtari oktatasi tartalmak (konyvtarismeret, kutatasi alapismeretek) mellett, a hallgatok

piacképes diplomaszerzését, késGbbi érvényesilését elGsegité transzverzalis kompetencidk (soft skillek,

kritikus gondolkodas stb.) fejlesztése relevans oktatasi tartalomként jelenik meg a kényvtari képzés palettajan.

Tartalomtdl fliggetlenil érvényesiil ugyanakkor, hogy meghatarozd szerepet jatszik a generdcios igényekhez

igazitott, innovativ mddszertanok érvényesitése az edukacids tevékenységben.

Akciok

1.

Megujitjuk a kurzusaink és a tréningjeink tartalmat a Kreativ M(hely innovativ technoldgiai
lehet&ségeinek és a facilitaciés mddszertani ismereteinknek a beépitésével.

Ujraépitjiik és rendszerszinten kezeljik a kapcsolatainkat az oktatds szereplGivel. Képzési
palettdnkat a hallgatéi és az oktatdi szokdsok monitorozdsdra alapozott kutatdsra,
trendelemzésekre tamaszkodva alakitjuk.

Aktiv szerepet vallalunk a hallgatdi lemorzsolddas csokkentésében, és mind a magyar, mind a

kilfoldi didkok mentalis jollétének biztositdsaban.

20



Kulturakdzvetités- és meglrzés

A DEENK mint nemzeti gy(jt6kord konyvtar és a nemzeti tudasvagyon kezelGje és 6rz6je figyelemreméltd
gylijteményt gondoz, melynek kulturalis értéke messze tulmutat az egyetem falain. Kiildetéslink szellemében
felelsségiink nem merdil ki a magyar kultura értékeinek megé6rzésében: folyamatos és aktiv szerepet kivanunk

jatszani ezek széleskor(i megismertetésében és hozzaférhetévé tételében egyarant.
Akciok

1. Szisztematikusan, kils6é szakért6k bevondasaval feltarjuk és azonositjuk a muzedlis jellegl
gyljteményiink legfontosabb kulturalis értékeit, kiilonos tekintettel a helyi, a regionadlis és a
nemzetkozi szinten unikalis tartalmakra.

2. Magas szinvonalu, széles kdrben elérhet6, primer kutatasokat tamogatd, digitalizalasi terv
szerint folyamatosan béviilg, online gyljteményeket tesziink kdzzé.

3. Uj szolgaltatasok inditasaval és innovativ kezdeményezésekkel lathatéva tessziik a jelenleg
l[athatatlan gydjteményeinket (médiaanyagok, kéziratok, hagyatékok).

4. Tudatos marketing- és kommunikacios stratégidval, partnerségek kialakitasaval tamogatjuk a
kulturdlis tartalmakhoz kapcsolddd ismeretek széleskor( terjesztését.

5. Megvizsgaljuk a szereplinket és a lehetGségeinket a born digital tartalmak hosszutavu

megGrzésében.
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Kommunikacio, partnerseég, képviselet

A DEENK értékteremts tevékenysége és eredményei, a szervezetben rejlé lehet&ségek akkor valnak
érzékelhetGvé és érthet6vé a partnereink szamadra, ha proaktivan képviseljik azokat. A képviselet olyan
személyes és szervezeti viselkedés (jelenlét és kommunikacid), ami biztositja a szolgéltatasaink lathatésagat,
kihasznaltsagat és relevancidjat a mindenkori kérnyezetben, megerdsiti a meglévd partnerségeket, és hidakat

épit tovabbi egylttm(ikodések és fejlesztések irdnydba.

Mindez viszont csak akkor jarhat sikerrel, ha ismerjik és értjik a hasznaldink, a partnereink szempontjait és
igényeit. A jov6ben ezért tudatosabban kezeljik a szerepl6k miikodését és motivaciojat, asszertiven

kapcsolédunk a kilonb6z6 partneri csoportokkal.
Akcidk

1. Proaktivkommunikdacios és kapcsolattartasi csatornakat tartunk fenn minden irdnyban, és e szemlélet
mentén  alakitjuk ki  Ugyfélkapcsolati  feladatkoreinket  (pl.  szakérté6  konyvtaros,
tudomanykommunikacids referens).

2. Biztositjuk szolgaltatasaink hasznalatanak mennyiségi és minGségi jellemzését (monitorozas,
elemzés), rendszerszintre emeljiik a partnerelégedettség-mérést és az igények feltarasat.
Megvizsgaljuk a mesterséges intelligencia alkalmazasanak lehetGségét.

3. A DEENK rendszereib6l kinyerhetd informdacidk alapjan kénnyen atlathaté informaciécsomagok
formajaban gondoskodunk a dontéshozdk tajékoztatasardl.

4. Kulturdlis és/vagy oktatds- és kutatastamogatasi céli rendezvényeink szamat noveljik, tematikajat
szélesitjlk, célrendszerét a kozosségépités iranydba fokuszaljuk.

5. Készek vagyunk aktiv, tdmogatd szerepet jatszani a tanszéki konyvtdrak szervezeti és miikodési
kereteinek Ujradefinidlasaban.

6. A hazai és a kulféldi szakmai aktivitds és l|athatdsdg novelésével gondoskodunk arrdl, hogy
egyuttmiikodéseink, projektjeink, szolgaltatasfejlesztési és modszertani eredményeink eljussanak a
szakmai nyilvdnossaghoz. Aktivan kozrem(kodiink és példat mutatunk a konyvtarosi szerepkor
Ujradefinidlasdban — ezzel kivanunk hatassal lenni a szakmara.

7. Tudatosan és kovetkezetesen érvényesitjik a belsé Ugyfél fogalmat a miikodésiinkben annak
érdekében, hogy a kilonboz6 osztalyok és mikodési szintek kozott kialakuljon a kell6 bizalom és

nyitottsag.

22



Mikodés, mikodésfejlesztés

Stratégiavezérelt mikodésre toreksziink a VUCA-kornyezet altal megkdvetelt rugalmas tervezéssel és a
szervezetben elosztott felelGsségekkel. Sziintelen feladatot ad a tevékenységek, a folyamatok (és azok
véltozdsanak) tudatositasa: a tuddsmenedzsment, valamint a folyamatmenedzsment javitdsa, a folyamatok

tisztitasa és er6sebb kapcsolddasa a mindennapi feladatvégzéssel.

A jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben kritikus jelentéségli a munkaltatéi imazs gondozdsa és a
munkaerémegtartd képességilink novelése, amihez kdzosségépitéssel, gondoskoddssal, teljesitményalapu
progressziv bérstrukturdval, fejl6désosztonzé belsé karrierutak kiépitésével, hatékony és relevans értékelési-
jutalmazasi rendszerrel kerilhetiink kozelebb. Készen allunk az eredménykritériumok kozérthetd

megfogalmazasara, egy hatékonyabb beszamolasi-értékelési rendszer kialakitasara.

A szervezeti 6nképre és a kiegyensulyozott onértékelésre (helylink és értékiink a tarsadalomban) alapozva
batrabban, (pro)aktivan kapcsoléodunk az Egyetem innovacids célkitlizéseihez. Képesek vagyunk ezek

megvaldsitdsdnak hatékony tamogatdsara.
Akcidk

1. Gyakorlatba Ultetjiik a DEENK éves tevékenységének kétiranyu tervezését: az alulrdl felfelé
épitkezést a mlkodési terv, a munkaterv elkészitése (osztalyvezetdi szint), és a fellilrdl lefelé
tervezést a fejlesztések tervezése (stratégiai szint) tekintetében.

2. Kialakitjuk a beszamoldsi mddszertant és a vezetdi ellenérzés rendjét.

3. Atdolgozzuk a teljesitményértékelést: a dolgozdi és a szervezeti szint(i értékelés a célok kijeldlésével
indul majd és az éves eredményekre, fejlédésre fékuszal.

4. Tudatosabba tessziik az er6forrdsmenedzsmentet, kilonos tekintettel az absztrakt és a
humaneréforrasok felhasznalasara. Erdsitjik a fejl6dési szemléletet a vezetésben.

5. Osszekapcsoljuk a DEENK folyamatait az adminisztrativ szervezeti egységek (Kancellaria)
eljarasrendjével.

6. A DEENK kompetenciakészletének feladatokhoz illesztését a munkatarsak képzésével (pl.
masoddiploma, szakirdnyu tovabbképzés, el6addi készségek, irasbeli kommunikacid, asszertivitds,
konfliktuskezelés), illetve (j tuddssal rendelkez6 munkatdrsak alkalmazdsdval (pl. adatelemzés,
adatvizualizacid, biblioterapia, tudomanyos kommunikator) biztositjuk.

7. Munkatarsaink 6nismereti (érzelmi intelligencia), konfliktuskezelési (asszertivitas, er6szakmentes
kommunikacid) és valtozaskezelési készségeinek fejlesztése rendszeressé valik a jévSben. Folytatjuk
az egyéni, a csoport- és a szervezeti célok értelmezését; a csapatmiikodés megszilarditasat a
Lencioni modell (bizalom, konfliktuskezelési képesség, elkotelez6dés, elszamoltathatdsag,

felel6sségben tartas, szervezeti célok el6térbe helyezése) mentén.
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Fenntarthatodsag

A fenntarthatdsagot két kiilonb6z6 szempontbdl vizsgalhatjuk. Amellett, hogy az ENSZ fenntarthatdsagi céljai
a kézgondolkodasbhan egyre er6s6dé fogalmakka valnak, a szervezetek szamara elsédleges szempont, hogy az
Ugyfelek részére relevans vélaszokat adjanak a mikodésiikkel, és gazdasagi szempontbdl is hatékonyak,

fenntarthatdak legyenek.

A kovetkezd stratégiai ciklusban mindkét aspektusrdl gondolkodunk, beszéliink, és azokat cselekvésben
kérnyezeti tudatossag, okohatékonysag, tudatos gydjteményépités, értékteremtés tudatositasa), masrészt a
koltségvetési alapelvekhez és a cselekvési tervekhez kapcsoléddan (lzleti modellek, mikodési

fenntarthatdsag, az egyetemi bevételnovels szolgdltatasok tdmogatasa).
A DEENK mikodésével és szolgaltatasaival hozzajarul az ENSZ fenntarthatdsagi célok megvalésitasahoz.

A SZEGENYSEG MINGSEGI NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES 1 0 EGYENLOTLENSEGEK 1 BEKE, IGAZSAG ES
FELSZAMOLASA OKTATAS EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE ERGS INTEZMENYEK
NGVEKEDES o

ﬁ/" =)

Zaré gondolat

Fejlesztési elképzeléseink vezérfonala a stabilitds és az agilitds kettése. A DEENK a VUCA-vilagban akkor
maradhat életképes és fenntarthato, ha figyel és tanul. A célkit(izés tehat olyan gondolkodd szervezet épitése,
mely komplex koérnyezetben is tervezetten és ellen6rizhet6 mddon, mégis bizonyos foku csoportos
OnszervezGdéssel, transzparensen végzi feladatait. Ehhez tovabbra is tébbes szam elsé személyben, csapatban

és szervezetben gondolkodunk és m(kodiink.
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BELSO TENYEZOK BELSO TENYEZOK KULSO TENYEZOK KULSO TENYEZOK
Pozitiv dolgok, melyek jol mikodnek és van ra Negativ dolgok, melyek nem megfeleléen mdkodnek, Adottsagok, melyeket nem tudunk befolyasolni, Korlatok, melyeket nem tudunk befolyasolni,

lehetség, hogy meg jobban mikodjenek. de megvan a lehetdsége a javitasnak de kedvezdek és épithettink rajuk csokkentik a siker eselyéet
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