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Skala Hisztogram

1. Hallgatéi tigyek

Kedves Hallgaté! .

Keérjlk, hogy a kérddiv kitdltésével jaruljon hozza, hogy a DE Hallgatéi Kapcsolatok és Szolgaltatasok Kozpontja Ugyfélszolgalati
Irodak hatékonyabb miikédéséhez. A kerddiv kitdltése név feltiintetése nélkll, dnkéntesen torténik. A kérddiv kitdltése soran kérjik,
hogy ha mas utalas nincs, akkor csak egy valaszt jeldljon be! A jel6lés mdodja: x-elje be a valaszhoz rendelt jeldldnégyzetet, illetve
toltse ki a kért adatokat! Koszoénjuk!

' Melyik karon tanul?

Allam- és Jogtudomanyi Kar O 5% n=518
Altalanos Orvostudomanyi Kar D 8.3%
Bolcsészettudomanyi Kar [: 18.9%
Egészségiigyi Kar ) 2.1%
Fogorvostudomanyi KarI 0.2%
Gazdasagtudomanyi Kar [: 14.9%
Gyermeknevelési és Felnéttképzési Kar [] 1.5%
Gydgyszerésztudomanyi Kar[] 1%
Informatikai Kar D 10.8%
Mezégazdaség-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar D 5.6%
Muiszaki Kar () 7.5%
Népegészséglgyi Kar D 6%
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar D 16.6%
Zenemlivészeti Kar [] 1.5%
2 Milyen szintli képzésben vesz részt?
BA/BSC ( ) 57.8% n=s14

MAMSe (] 18.7%

Osztatlan D 11.5%
szakiranyu tovabbképzés D 6.6%
PhD (] 5.4%

¥ Milyen tagozatra jar?

levelez6 :] 21% n=514

nappali [ ] 79%

tavoktatas 0%
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Y Milyen képzési formaban vesz részt?
allami észtdndijjas/finanszirozott ( 74.7% n=s17
onkoltséges/koltségtéritéses (] 25.3%
% Melyik Ugyfélszolgalati Irodat kereste fel?
Egyetem tér 1. (HSZK) [ 57% n=509
Boszormenyi u. 138. (Agrar) () 20.2%
Kassai u. 26. (Kinai bifé helyen) (] 22.8%
® Milyen gyakran keresi fel személyesen az Ugyfélszolgalati Irodat:
havonta U 2.5% n=512
félév elsé honapjaban ] 19.7%
igény szerint ( 77.7%
' Milyen igy(ek)ben keresi fel személyesen az Ugyfélszolgalati Irodat:
Diakigazolvany érvényesitése matricaval ( 90% n=520
Ujlideiglenes diakigazolvany tanacsadas (] 14.8%
Diékhitel tanacsadas () 2.3%
DEKA kartya atvétele ] 17.5%
Jogviszonyigazolas | 62.7%
Osztondijigazolas () 15.8%
Transcript (TS) [I 1%
Oklevéimellékletek (DS) () 1.7%
E-index (] 7.1%
Zardvizsga igazolas D 4.4%
Tantargylista ) 7.9%
Adatvaltozas a Neptunban D 14%
Osztondij iigyek C] 12.5%
Oszténdijpalyazatok leadasa (pl. rektori mivészeti sport) 0 3.5%
Téritési dij, szamlazas lgyintézése D 9.4%
Egyéb (pl. igazolas: angol, Campus, ...) D 3.8%
' Mennyi id6t kellett varakoznia:
1-5 perc 49.1% n=s13
6-10perc( ] 38.4%
11-20 perc () 12.5%
19 gikeriilt-e {igyét elintéznie:
igen 89.1% n=s14
nem [] 1.8%
részben C] 9.1%
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" Ha nem sikeriilt az Gigyintézése, miért:

mas irodaban intézik () 17% n=o4
atiranyitottak més tgyintézehez (] 43.6%
v () 0%
2. Ugyintézés
Az alabbi kérdéseket, kérem értékelje a megadott skalan. (1=nem elégedett, 5=nagyon elégedett)
. . . . . 1,7% 3,5% 20,2% 38,6% 359%
2 Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati Iroda ] : , 5 n=515
kialakitasaval: ' ' 4
elt.=0,9
1 2 3 4 5
. L, . . . 3,7% 74% 16,8% 37,7% 34,4%
22 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda ) : 5 n=512
tevékenységével: ' it
elt.=1,1
1 2 3 4 5
. . - . 93% 16,3% 17,3% 23,3% 33,8%
2% Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgélati Iroda ’ , 7 , 5 n=515
munkatarsai: ' ' ' vy
elt.=1,3
1 2 3 4 5
. - . 3.7%  53% 162% 344% 40.3%
29 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 : 5 n=511
munkéajanak pontossagaval: ' v
elt.=1,1
1 2 3 4 5
. A 6.5% 128% 21%  299% 29.9%
2% Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez ’ , 7 , 5 n=500
kapcsol6dé tajékoztatassal: ' ' ' et
elt.=1,2
1 2 3 4 5
29 Hasznalt-e mar elektronikus kérvényt a Neptunban?
igen () 16.3% =509
nem | ) 81.3%
részben U 2.4%
29 Eléfordult-e, hogy adatainak valtozasat a Neptunba vezette be?
o E— 1.9%
nem | ) 58.1%
29 Milyen tigy(ek)ben kért/kapott informaciét/igazolast fajlban, e-mailen hszk@hszk.unideb.hu cimr8l:
Felvételi dontés utan Neptun-kod, beiratkozasi tajekoztato (] 35% n=520
Ideiglenes didkigazolvany igazolas (és meghosszabbitas) :] 18.5%
Jogviszonyigazolas () 17.1%
Osztondijigazolas () 13.1%
Transcript (TS)I 0.2%
Oklevélmellékletek (DS) || 1%
E-index (] 2.1%
Zardvizsga igazolas U 2.3%
Tantargylista () 6.3%
Adatvaltozas a Neptunban D 8.8%
Osztondij iigyek C] 1%
Oldal2

2015.05.28

EvaSys kiértékelés



HAK_2015.05.28

Adsigazolas () 11.3%
Szamla (] 9%
Egyeb (] 2.9%

2™ Milyen tigy(ek)ben kért/kapott informéaciét/igazolast postai levélben a Hallgatéi Adminisztraciés Kézpontbél?

Ideiglenes diakigazolvany (és meghosszabbitas) () 15.8% n=520
Igazolasok (Jogviszony, 6sztondij...) :] 21.9%
Adsigazolas, Szamla ) 14%
Egyéb (] 2.9%

2" Tudja-e, hogy az EK, GyFK hallgatéit is fogadjak az Ugyfélszolgalati Irodak, és a didkigazolvannyal, matricaval kapcsolatos
Ggyeik a sajat karuk TO-jan is intézhet6ek?

igen [: 22.8% n=486
nem [ ] 69.5%

részben () 7.6%

Kdszdénjik, hogy kKitdltotte kérdbiviinket!

2015.05.28 EvaSys kiértékelés Oldal3
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| Hisztogram skalazott kérdésekhez

Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgélati Iroda
kialakitaséaval: tevékenységével: munkatérsai:
1 5 1 5 1 5
100% 100%-
75%+ 75%
50%- 50%-
25%+ 25%
Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez kapcsol6dé
munkéjanak pontossagéval: tajékoztatassal:
1 5 1 5

100%-

75%

50%-

25%-

2015.05.28 EvaSys kiértékelés Oldal4
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Profil

Osszehasonlitas: HAK_2015.05.28

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

2. Ugyintézés

21) Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati L i

Iroda kialakitasaval: , n=515 &tl.=4,0 md=4,0 elt.=0,9
22) . . . A

xsgﬂzxs‘zsgfﬁ?ﬂ az Dgyfélszolgalatl Iroda /"l n=512 &t.=3,9 md=4,0 elt.=1,1
23) ) . e o

Pffggﬂrfnﬁg‘t':gi?;ak az Ugyfélszolglati "'/\ n=515 &tl.=3,6 md=4,0 elt=1,3
24)  Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda \L i

munkajanak pontosségaval: /‘r n=511 4&tl.=4,0 md=4,0 elt.=1,1
25) Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez ./ i

kapcsol6dé tajékoztatassal: n=509 4&tl.=3,6 md=4,0 elt.=1,2
2015.05.28 EvaSys kiértékelés Oldal5



HAK_2015.05.28

Hozzaszélasok jelentése

1. Hallgatéi tigyek

'® Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "egyéb" opciét valasztotta, kérem fejtse kil

)
Angol iskolalatogatas igazolas kulfoldi uthoz
Angol nyelvii jogviszony igazolas.

Campus Hungary palyazathoz igazolas

Campus igazolas. Kérdés arrol: kdtelez6-e sajat szamlat nyitni, vagy mehet az 6széndij csaladtagom szamlajara is?

Campus, 6sztondijigazolas

Nemet nyelvu iskolaigazolas

Tanulmanyi utak

Tanulmanyokkal, vizsgakiirasokkal kapcsolatban.
Tanulmanyutak

Targy elismerés

Vizsgajelentkezés

igazolas

kérelem leadéas

targyak elfogadasa, kérvények leadasa

Atlagigazolas Campus Hungary palyazathoz.

2. Ugyintézés

2 Ha mar hasznalt elektronikus kérelmet a Neptunban, akkor milyen iigyben:

Diak igazolvany
Diakhitel

Diakhitel igénylés

Diakigazolvany (2 el6fordulas)

Diakigazolvany igénylés (2 eléfordulas)
Dékani vizsga kérelem

Els6éves MSc-s 6sztdndijhoz

Koltsegteritesi dij csokkentes

Kredit alapu koltségcsokkentés igénylése
Koltségcsokkentés/Részletfizetés
Koltségtérités részletfizetéshez.

Kényvtari beiratkozas

Zarovizsga-jelentkezés

Mesterképzési 6sztondij

Kdényvtari kartya és koltségcsokkentési kérelem
Koztarsasagi 6sztondij igyintézés
Koztarsasagi 6sztondij, Kiemelt nyari 6sztondij

Msc els6 féléves egyszeri 0sztondij kérelem.

2015.05.28 EvaSys kiértékelés
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Nyéari szakmai gyakorlat (2 el6fordulas)

Nyari szakmai gyakorlat, utélagos targyleadas
OKTARB kerveny, gyakorlati helyekkel kapcsolatban
Oklevéligazolas

Részletfizetés

Szakmai Gyakorlat

Szakmai gyakorlat (2 el6fordulas)

Szakmai gyakorlat nem DE AOK intézményben valé letdltésére
Szakmai gyakorlat (igyben

Szakvaltasi kérelem

Személyigazolvany szam atirasa

Tab

Tandij cs6kkentés.

Tandij csokkentés/részletfizetés

Tandij mérséklés

Tantargyelfogadas

Targyfelvétel, targyleadas

Téritési dij szamlazas

Zarovizsga jelentkezés

Zarovizsgara vald jelentkezés.

adatok valtoztatasaban

adatvaltozas

diakigazolvanykéré

diakigyazolvany

dékani héten valo vizsgazasi lehetéség miatt
kiemelt tanulmanyi 6sztondij

koltségtérités részletfizetés, 4-5-6-ik targyfelvétel
konyvtari beiratkozas

kényvtari beiratkozas

mesterképzési 6sztondija kérvényeztem/palyaztam meg
nem emlékszem

oktab

részletfizetés

részletfizetési kérelem

szakdolgozat,szakmai gyakorlat
szakiranyvalasztas

szakmai gyakorlathoz sziikséges adatok megadasa
szakmai gyakorlatra valo jelentkezés

szakmai 6sztondij, koltségtérités részletfizetési kérelem

2015.05.28 EvaSys kiértékelés
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személyes adatokat tartalmazé adatlap kitoltésére kértem jovahagyast
tandij

tantargyelfogadas

tanulmanyi 6szténdijjat nyertem de mégsem kaptam, emiatt kérvényeznem kellett...
téritési dij csbkkentése

téritési dij kedvezmény

téritési dij kreditaranyu elszamolasara

utélagos tantargyfelvételi kérelmet

Allamvizsga jelentkezéshez

Athelyezés

Oszténdij (2 eléfordulas)

Oszténdij igénylésével kapcsolatban

Oszténdij 6sszegének feliilbiralasa

Osztdndij ligyek intézésére.

Oszténdij-jelentkezés.

Oszténdijpalyazat

altalanos év elfogadasa

Oszténdij (2 eléfordulas)

0szténdij igazolas/ jévedelem igazolas

Osztondij utalas

219 Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "egyéb" opci6t valasztotta, kérem fejtse ki.

Addigazolas

Diplomaigazolas felvételihez

Igazabol barmilyen kerdessel fordulatok a hszk irodaba hiszem draga baratné6m Macsik Adrienn aki méltan lehetne a honap vagy az
szemeszter Szerinzem az év dolgozodja, vagy a a legjobb uj dolgozd minden kérdésemre készségesen valaszol. Pl arra is h ha arra
jarok vigyek e neki egy kavet vagy sem :)

Kollégiumi befizetések igazolasa.

Kreditpotlas

Nem emlékszem

Nem emlékszem hogy kaptam volna

Nem kértem és nem kaptam.

Semilyenben sem

Semmilyen tgyben nem kaptam télik e-mailt.

Tanulmanyi utak

helpdeskként szoktam 6ket hasznalni, kedvesen figyelmesen van amikor 6k kezdeményeznek (kedves Marton Agnes), pl.: ne felejtsek
g:(é\t/érseojr?]h,ewnél(ggrr:i, ne felejtsek el dijcsdkkentést kérni a tandijbdl vagy én irok pl.: elfogadjak-e a BSc-és tliz és balesetvédelmi

részletfizetési kérelem

tantargy informacio

2015.05.28 EvaSys kiértékelés Oldal8
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212 Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "egyéb" opci6t valasztotta, kérem fejtse ki.
)

H - (2 el6fordulas)

B Egyik sem

B Még nem kértem

B Nem kaptam (2 el6fordulas)

B Nem kaptam levélben értesitést a Hallgatoi Adminisztracios Kézponttol.

® Nem kaptam.

B Nem kértem postai iton még informaciot, az elektronikus forma kérnyelmesebb.
B Postai Uton informaciét semmirél nem kaptam /igényeltem.

B Semmilyen Gigyben nem kaptam télik levelet.

B nem kaptam még ilyet

H nem volt ilyen

H semmilyen

213 Milyen tigy(ek)ben kért informéciot, segitséget telefonon a Hallgatéi Adminisztraciés Kézpontt6l?
B - (10 el6fordulas)

B ;) mar nem emlékszek de a Beszélgetés vsz rogzitve lett
B DEKA Kartya hasznalatanak lehetéségei, deltételei

W Digkigazolvany (2 el6fordulas)

B Diakigazolvany-lgyintézés

B Eddig még nem kértem.

B Felvételi dontés utan Neptun-kod, beiratkozasi tajékoztato
B Fent emlitett: kell-e sajat bankszamla

B |deiglenes diakigazolvany.

B Jogviszony igazolasa

B Kollégium Ugyben

B Mindegy, mert sohe nem veszik fel.

® Minden

B Még nem kértem.

B Nem kéretem.

B Nem kértem eddig.

B Nem kértem még ilyen moédon informaciot.

B Nem kértem még telefonon.

B Nem kértem telefonon segitséget. (2 eléfordulas)

B Nem kértem. (6 el6fordulas)

B Neptun nyitas, tantargyak felvétele

B Neptunnal kapcsolatos hiba esetén.

B Nyitva tartas tgyben.

B Semmilyen

2015.05.28 EvaSys kiértékelés
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Semmilyen Ggyben, mert a telefonos rendszer teljesen hasznalhatatlan.
Semmilyen ugyben.

Semmilyenben.

Szamla ligyintézés, utalasi és jovairasi problémak.
Szamlazas

Szamlazassal kapcsolatban

TDK palyamunka feltételei

Tandij megosztassal kapcsolatosan. Kétszer kiirt tandij esetén.
Tantargy felvétel, leadas

Tantargyfelvétel, kérvény kitoltés, targyelfogadas
Tanulmanyi Oszténdij

Telefonon nem kértem még informaciot.
Targyfelvétel

Targyfelvétellel kapcsolatban

Téritési dij befizetés

addzas

didkhitel

diakigazolvany

diakigazolvany

jogviszonyigazolas

még nem kértem

még nem kértem segitséget

még nem tortént meg

még semmiben

nem kértem (3 el6fordulas)

nem kértem még

nem volt ilyen (2 el6fordulas)

semmilyen

szamla

szamlazas, koéltségtérités

vizsgajelentkezés, targyfelvétel

Atjelentkezés kdvetelmények

Oszténdi

Osztondij

Oszténdij igazolas adébevallashoz

Uj neptun jelsz6 kérés

Ugyfélfogadasi id8, nyitva tartassal kapcsolatban érdeklédtem.
Osztondij

Uj Neptun jelszé kérés

2015.05.28 EvaSys kiértékelés
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219 Milyen elényoket tapasztalt a kozponti hallgatéi {igyintézés elindulasaval?

- (5 el6fordulas)

A sajat TO-nk nagyon elfoglalt, a fogadd orajuk is igen rovid. A gyakoribb problémakkal (iskolalatogatasi igazolas) a HSZK-nal is el
lehetett intézni.

A tanulmanyi osztaly tehermentesitésével, gyorsabb az Ggyintézés.

Amire sziikségem van, idében, gyorsan megkapom.

Amiéta a Kassai Uton is elintézhetem ezeket az ligyeket gyorsabb, kényelmesebb Ugyintézést tapasztaltam.
Amiota eszemet tudom mindig a HSZK volt a k6zpont. Minden olyan, mint 7 évvel ezel6tt, amikor kezdtem.

Az el6z8 rendszer idején még nem voltam egyetemista, ezért azt nem ismertem, csak a jelenlegirél tudok hitelesen véleményt
formalni.

Azt se tudtam, hogy elindult.

Csak hatrannyal jart. Még szerencse, hogy a kassai Uton is van lehet6ség az ligyintézésre. Amit eddig a TO-n tudtam megcsinaini,
azért mostmar kulén kell menni a hszk-ba...

Csokkent a varakozasi id6.

Egy helyen elintézhetd lenne sok Minden.

Egy helyen sok mindent el tudok intézni, nem kell sokéig varakozni.

Egy helyre kell menni az Ggyek intézéséért, de ha nem jé idépontot valaszt az ember, akkor sokat kell varnia a szamos hallgaté miatt.
Egy helyre kell menni elintézni az Ugyeket.

Egy helyrél megkaphatok minden sziikséges informaciot.

Egy nagyon hatékony rendszer indult el, ami megkdnnyitett sok dolgot az tgyintézésben.
Egyel6ére még semmit. De tlirelmes vagyok.

Egyszeri és gyors az ligyintézés, tobb lehetéség van informacid kérésére.

Egyszeriibb és Gyorsabb

Gyors segitség nyujtasuknak kdszdnhetéen nincs sorban allds, idegeskedés, sietés, minden rendben szaporan mikodik.
Gyors ugyintézés, elérhetéség

Gyors, hatékony, rugalmas. Nagy el6ény, hogy a karhoz kozel intézhet6 el az (igyem, problémam.
Gyors, hatékony,pontos.

Gyors, hatékony.

Gyorsabb a tanulmanyi osztalynal

Gyorsabb az lgyintézés, kevesebb a varakozasi id6.

Gyorsabb lett az ligyintézés

Gyorsabb mint eddig

Gyorsabb Ugyintézés,

Kevesebb varakozas,

Kedvesebbek a munkasok, mint a TO-n, de ez is csak surolja a j6 modor alsé hatarat
Nyugodtabb kérnyezet

Hosszabb ligyintézési id6
Minden nap van tgyintézés

Gyorsabb (igyintézés, mert a hallgaték szama megoszlik a TO és az Ugyfélszolgalati iroda k6zétt.
Gyorsabb.

Gyorsabban megy az lgyintézés.

Gyorsan dolgoznak, mindenben segitenek.

Gyorsult az lgyintézés.

2015.05.28 EvaSys kiértékelés Oldal11
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HSZK rendszeréhez képest nem valtozott jelentésen az ligyintézés

Hatékonyabb lett.

Hatékonyabb Ugyintézés

Helyben van, a munkatarsak felkészultek, segit6készek.

Helyben, a Campuson tudom intézni tigyeimet.

Igazabdl semmit nem tapasztaltam, csak mashova kell menni, nem a tanulmanyi osztalyra
Jelentésen lerdvidilt a varakozasi id6, alig kell sorban alini.

Jobb munkamegosztas, job feltételek mellett, kevesebb sorban allas.

Kevesebb idét kell varni az ligyem elintézéséhez, mivel tobb igyintézéi fiok all rendelkezéslinkre, mint ha ezeket pl. a TO intézné.
Kevesebbet, kell sorban allni.

Kevésbé leterhelt a tanulmanyi osztaly, gyorsabb Utgyintézés.

Kisebb 6sszeszedettséget. Pontosabb, kedvesebb kommunikaciot!

Kényelmesebb

Kényelmesebb, gyorsabb lgyintézés.

Kozelebb lett.

Mindenki szamara vilagos, hogy hova kell fordulni a Ggyintézésre varé ligyeikkel.

Mar egy lépcsén sem kell felmennem a TO-ra a diakigazolvanyom érvényesitéséhez, mert helyette gyalogolhatok 20 percet a
Campusig.

Nagyon kedves midnen "titkarné :)
De példat lehetne venni Macsik Adriennrol

Nagyon 6rildk, hogy mar a Kassai uton is van kdzpont, igy nem kell elmenni a Féépulethez.

Nem kell annyit varni, mint a To.-nal.

Nem kell olyan sokat varni a TO-n.

Nem kellett sokat utazni tgyeim intézéséhez, gyorsabb Ugyintézés

Nem tapasztaltam el6nyeit.

Nem tapasztaltam elényoket.

Nem tapasztaltam semmilyen elényt

Nem tapasztaltam valtozast, két személyt leszamitva (Lajterné Kovacs Krisztina, Hajduné Boross Adrienne) barmilyen tgyben senki
nem tud semmit, illetve 6 nem illetékes, de a legjobb; "kisebb dolgom is nagyobb anndl" és ehhen még tarsul a pdkhendi,
baratsagtalan magatartas. A két fenti személy csak azzal, hogy ERDEMBEN valaszol az e-mailekre, mind ketténknek rengeteg idét és
folosleges stresszt spérol meg.

Nem tapasztaltam véltozast.

Nem tapasztaltam. (2 eléfordulas)

Nem voltam ott az elindulasnal.

Nem észleltem valtozast.

Nincs akkora tumultus , mint a tanulmanyi osztalyon példaul diakigazolvany érvényesitése el6tt.

Ott legalabb ertelmes emberek ulnek a gep mogott, nem ugy mint az AOK n levo to sok

Ritkan jarok, nem tudom.

Rugalmasabb és gyorsabb lett a rendszer

Révidebb ugyintézési id6.

Sajnos nem segitékészek, az a véleményem, hogy hiilyének néznek benniinket!

Sajnos nincs dsszehasonlitasi alapom, mivel kilféldrél érkeztem...
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Segitenek ha valami nem sikerll, nem magamnak kell megoldani (hataridét betartani)

Semmi

Semmilyen, csak hatrany.

Semmilyet, de hatranyokat sem tapasztaltam.

Semmilyet, ugyanaz, csak mas a neve. Nem miikddott a sorszamoszté/ idépontfoglalé gép, de ez nem volt kifejezetten elény
Semmilyet.

Semmilyet. Egyébként mihez képest kellett volna?

Semmit

Semmit, didkigazolvany matrica sokkal t6bb idébe kerllt a kikérése,mert az MK-n ezt nem teszik lehetévé.
Sokkal gyorsabb az ligyintézés. Szemben a to-val, ahol egyes személyek nem akarnak dolgozni.

Sokkal gyorsabb mint a TO.

Sokkal gyorsabb ligyintézés

Személy szerint egyelére semmilyet. Az ligyek intézésében korabban és most is pontosak.

T6bb campusrol is elérheté tigyfélszolgalati irodak

a sorszamnal olyan idépontot is valaszthatok, amelyik nekem megfelel6

barhol elérhetd szolgaltatasok

egységes, viszonylag gyors, rendezett, egyszer(i

elérhet6 kozelségben vannak az ligyintézéhelyek
egy helyen tébbféle kéréssel is foglalkoznak

elére haladéas

gyors (2 el6fordulas)

gyorsabb és hatékonyabb Ugyintézés

gyorsabb lgyintézés (2 el6fordulas)

gyorsabb ligyintézés, kevesebb varakozasi idd, kedves aranyos fogadas
gyorsabb Ugyintézés, kisebb sor sajat karom TO-jan
gyorsabb, egyszeriibb ligyintézés

gyorsabb, gordilékenyebb Ugyintézés

gyorsabb, hatékonyabb ligymenet

gyorsabb, nem kell varni

gordulékeny

kevesebb id6ét vesz igénybe az ligyek elintézése, mint a to-n
kdzelebb van a kollégiumokhoz

még nem tapasztalatam

nem kell annyit sorban allni
délutan is nyitva van, nem ugy minta TO

nem kell jarkalni a kilonféle Gigyek miatt t6bb irodaba
nem tapasztaltam elényoket

révidebb varakozasi id6, tirelmesebb munkatarsak
semmilyen

semmilyet (2 el6fordulas)
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B valamivel gyorsabb lett a bejutasi id6

B En a magam részérél nem latom értelmét annak, hogy a TO mellett egy parhuzamos hallgatéi iroda miikadik, mivel igy nem lehet
tudni mely Ggyek hova tartoznak pontosan. Véleményem szerint minden lgyet vagy egyik (TO), vagy masik irodahoz kellene utalni.

"% Mivel javasolja hatékonyabba tenni az ligyintézést?

m - (5 el6fordulas)

B A diadkigazolvany matricak kiosztdsa esetleg torténhetne karonként / szakonként kulén napokon, igy elkertlheté az ériasi sor

B A diakigazolvanyokat a TO-n érvényesitsék.

B A diakmatrica osztas kihelyezése a tobbi kar teriletére is.

B A hatékonysaga megfeleld, inkabb az udvariassagon kéne javitani.

B Akollégak lecserélést... Némelyikik igen mindsithetetlenil kommunikal a hallgatékkal.

® A klfoldi hallgatok angol nyelvoktatasaval (hiszen sokszor nem tudjak elmondani mit is szeretnének elintézni). A webes fellilet jobban
attekinthet6 rendszerével, mely altal céltudatosabban kérhetném a segitségiiket.
Amennyiben mar 10 perce nem all eléttem a sorban senki és egyedili tigyfél vagyok a helyiségben, bar a hivérendszert nem
ismerem, j0 lenne ha nem néznének at rajtam!

B A meglévé igyintéz6 ablakokba ember kéne, aki nem azért sipakol, hogy mar megint itt vagy.

B A nyitva tartas kialakitasanal egyaltalan nem voltak tekintettel a levelez&s hallgatokra. (H-P 9-15)
A nyitva tartas ugy lett kialakitva, hogy még véletlendl se lehessen elintézni az Gigyeket munkaidén kivdl.

B A tanarokat barmilyen gond esetén nehéz utolérni e-mailben. Erre kellene valamilyen megoldast talalni.

B A telefon felvételére vald hajlanddsag novelése, jobb és széleskdriibb tajékoztatas, egy mindent atfogd, hasznalhaté és attekinthetd
honlap készitése.

B Atelefonon valo elérhetéség javitasaval.

B Amelyik tgyintéz6t zavarja, hogy ugyfelekkel kell foglalkozni és nem csak kavézni, meg beszélgetni az mondjon fel. llletve ha elére
kérek idépontot, akkor ne a regisztralt idépont elétt fel draval hivja a sorszamomat és ne hizza a szajat, amiért idébe érkezek és nem
akkor, amikor 8 gondolja. Amikor pedig nincs senki aki varakozna, akkor ne hisztizzen, ha megkérdezem, hogy esetleg elintézhetem-e
az aktualis gyemet, hamarabb. (igy még a kavéjat is hamarabb folytathatja).

B Az fééplletnél esetlegesen egy ujabb, vagy nagyobb iroda kialakitasa a nagy hallgatoi Iétszamra valé tekintettel.
B Az idépont rendszer eltorlése gordillékenyebbé tenné az ligyintézést.
B Az ott dolgozok felvilagositasat a rajuk kihaté munkakorrél

A neptun normalis hasznalatanak betanitasa

Az Osztondijsavokrol részletesebb tajékoztatas

A HKSZK honlapjanak hasznalatanak elsajatitdsanak bemutatasa, annak felllvizsgalasa

Az 6sztondijsavok megtalalasanak pontos bemutatasa

Az 6sztdndijsavok kddolasainak elmagyarazasa

A mintatanterv fogalmanak tisztazasa

A kreditek teljesitésérdl betanitas
A dolgozok udvariassaganak javitasa

B Az én igényeimnek, elvarasaimnak megfeleld. Amit kell el tudom intézni, a kérdéseimet megvalaszoljak.
A fontosabb dolgokrél (6sztdndij igénylés, vizsgaidészak, tantargyak stb) lehetne tébb informaciét kuldeni e-mailen.

B Az lgyintézés hatékony, csupan a munkatarsak lehetnének kicsit udvariasabbak/kedvesebbek.
B Az lgyintézdk lehetnének kedvesebbek, mas probléma nincs.

B Bizonyos pultoknal 1évé emberek levaltasa vagy megmagyarazasa szamukra hogy ha rohadtul nem értenek hozza akkor ne
flancoljanak a semmivel és kildjenek mashoz. Némi kedvesség sem artana...

B Diakigazolvanyra matrica adasa a karokon kiilén tobb idépontban és/vagy tobb napon keresztil
B E-Kérvények leadasanak kiterjesztése, kdzponti adminisztracios tamogatassal.

B E-mailre valaszoljanak, a telefont vegyék fel legalabb néha és legalabb a félév elején, diakigazolvany matrica érvényesitési idében
legyenek nyitva szombaton is!

B Egy online ligyfélszolgalattal, amit fel lehet keresni (pl.: chat formajaban) a nyitvatartasi idében. igy bizonyos irodak
tehermentesithetéek lennének azoktdl a hallgatoktdl, akik csak informacidszerzés miatt mennének be.

B Egyenl6re semmivel , igy j6 ahogy van.
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Egyre kevesebb helyen lehet Ggyeimet elintézni. Egy didkigazolvany matricaért se mehetek az MK Tanulmanyi Osztalyara, mar mas
karok irodaiba kell atmenni. (korabban itt is lehetett) Tanulmanyutakra is csak az Egyetem téren lehet jelentkezni, befizetni stb. Miért
nincs valami kdzponti rendszer.. Email .. ? Telefon.. ?

Egyrészt ne csak 3 ablak miikddjon a hatbdl, amikor rengeteg diak var. Masrészt a normal dolgozok ne iranyitsanak at mindenkit a
betanulé munkatarshoz, mert ugy feltorlédnak a varakozé diakok, hogy 30-40 percet kell varni, hogy sorra keriljon az ember.

Egyszer(i, de hatékony és gyors online lgyintézés amiben csak lehetséges.

Elégedett vagyok a szolgaltatas minéségével.

Emberbarat, vidam dolgozok.

Fontosnak talalom az udvariassagot, azt hogy egyenl6 félként kezeljenek.

Ha meg ott van az a kovér rosszindulatd es a Helga azokat finomabb modorra utasitani.
Ha nem két ember dolgozna hat ablaknal, gyorsabb lehetne az lgyintézés.

Ha sorszamkiadd automata nem lenne gyakran felfiiggesztve.

Hasznos lenne, ha az Ggyintézdk részt vennének illemtan oktatason. Az is sokat segitene ha munkaidében valdban dolgoznanak is a
beszélgetés helyett, igy a varakozasi id6t is jelentésen le lehetne csdkkenteni.

Hely bévités,Némi kedvesség!

Hosszabb nyitva tartassal.

Igazodas a levelez6 tagozatos hallgaték konzultacios idépontjaihoz

Internetre is fel kéne vezetni, hogy ebédsziinetet is tartanak.

Itt minden rendben van!

Javaslatom szerint az irodaban ne széljon egyfolytaban és nagyon hangosan a radié mikor az igyfél prébalja elintézni a kételezd
Ugyeit, tovabba a tisztelt igyintéz6k ne legyenek felhaborodva, ha néhanapjan kénytelenek verbalisan (netalan adekvatan) is
kommunikalni az érintett tanuldkkal és ne keltsék azt a benyomast, mintha a részikrél csak szivesség lenne az elvégzendd munka.
Jelenleg semmi nem jut eszembe.

Jelezzék, hogy mikor van ebédidé...

Jol miikodd szervezet, nem kell a véltozas

Kassai uti Iroda lehetne tagasabb

Kedvesebb hozzadllas a munkatarsak részérél. Iroda bdvitése a varokozohelyek szamanak novelésével.

Kedvesebb munkatarsakkal.

Kedvesebb Ugyintéz6k és segitbkészség

Kedvesebb Ugyintézék.

Kedvesebb, pontosabb lgyintézék alkalmazasa

Kedvesebb, tisztelettel bané munkatarsak felvétele elsédlegesen.

Kedvesség, tlirelem, megértés.

Kevesebbet varathatnak az embert, hatékonyan kellene dolgozniuk, ezen kivul lehetnének kedvesebbek is.

Ki lehetne hasznalni, hogy tébb tgyintézé ablak van...

Kotelezo Etika tanulast az orvosis tosoknak, es h ne ugy nezzenek az emberre, h majd megollek, mert eppen inteznivalom van (a
kavezasukat es beszelgetesuket megvartam h befejezzek!). Elnezest, h a munkajukat kell vegezni, nagyon sajnalom oket, h nemcsak

azert kapjak a fizetest, hogy jelen vannak az epuletben. Kezdetnek ennyi eppen eleg.

Koélcsdn6s udvarias kommunikacio. Szamomra rettegés bemenni is a HKSZK-ba, sosem lehet tudni milyen banasmaodban részesiil az
ember.

Legyenek kedvesebbek az ott dolgozok,nem pedig mogorvak.
Legyenek kedvesebbek az ott dolgozdk.

Legyenek nyitva szombatonkent is,hogy a levelezo hallgatok is el tudjak ugyeiket intezni a kepzesi napokon,ne kelljen egy 10 perces
diakigazolvany ugyintezes miatt szabadsagot kivenni!
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B | egyenek udvariasabbak az tigyintéz&k! Néha egy kivert kutyaval jobban bannak, mint a hallgatokkal, akik segitségért mennek.

B |egyenek Ujra kihelyezett ligyintézések a Miszaki karon is, ne kelljen a varos masik felére menni pl diakigazolvany matricaért!

B | evelez6sOk végett pénteken hosszabb nyitvatartas

® MINDEN NAP LEGYEN UGYFELFOGADAS MEG KEDDEN IS.

B MK-n is legyen didkigazolvany Ugyintézés.

B Mas egyetemeken van lehetoseg az ugyek tobbseget online vagy emailben elintezni. A DE-n telefinon vagy emailben vagy online
semmit nem lehet. Levelezoskent emiatt elgondolkoztam, hogy atmenjek mas egyetemre. Vegyenek peldat a BGF-rol, online
tanacsadas, kervenyek benyujtasa, neptunos szamlak bankszamlas kifizetese nem jelent problemat. A tanarokat is el lehet erni. Meg
van adva az elerhetosege es a fogadoideje jol lathato helyen!

B Megfeleld ugy, ahogy jelenleg mikodik,

B Minden lehetséges funkcié online elérhetévé tételével.

B Mindig sokat vartam a HSZKra. 11-20 percnél tdbbet nem lehetett valasztani a kérdéivben. En inkabb 40-50 percet pipaltam volna ki,
addig iszok egy forrocsokit vagy eszek egy hamburgert, mert nem tudok mast tenni.

B Mivel j6, nem javasolok semmit.

® Mosoly!

B Munkaiddben lehetbleg dolgozzanak is!
B Még tébb tgyfélfogadasi idével!

B Mkodbképes, internetes idépontfoglalassal, akiket ezzel elényben is részesitenek a helyszinen sorszamot hiuzoékkal szemben (az
emberek a szabadidejiik szeretnének erre aldozni, nem abbdl, amikor éran vagy munkahelyen kéne lenniiik)
az ott dolgozdknak pedig egy boxzsakkal, hogy levezessék a fesziltséget, ill. nekik koordinalt pihendidével, elemi sziikségletek
rendszerezett biztositasaval. (nem ugy, hogy otthagyjuk egyedil a parasztot dolgozni 80 varakozé/tirelmetlen emberrel)
a kollégak egymas és az egyetemi TO-k kozétti hatekonyabb informacidaramlassal

B Ne legyenek bunkok, flegmak az ott dolgozoék: mindig ugy tlinik mikor bemegyek, hogy mindannyian ma tudtak meg, hogy az utcara
kerlinek. Az ott uralkodé hangulattél mindannyiszor elfogott a rosszullét, ahdnyszor csak be kellett mennem.. Ne csinaljanak ugy,
mintha szivességet tennének! Legyenek tajékozottabbak, ugyanis kerek egy évig ugy tudtam (TOLUK!), hogy kotelez6 sajat
bankszamla... Emiatt a bankom az egy év alatt legalabb 20 ezer ft-nyi kezelési- meg akarmilyen kéltséggel nyult le, amit jo lett volna
megtartani. Igaz, ezek a kéltségek hozzam tartozonal is fenn allnak, de nagyon nem mindegy, hogy egy csalad kasszajabodl egyszer,
vagy kétszeresen is elveszik. Egy év utan kiderlt, egy sima kis formanyomtatvanyon mulik az egész. Majdnem gutatitést kaptam. Es
még elnézést sem kértek. Plane bocsanatot nem-. Ultragaz!

B Ne legyenek ilyen lekezel6ek az lgyintézdk!

B Ne munkaid6ben beszéljék meg az ott dolgozék a maganéletiket
Legyenek tisztaban a dolgokkal, ha valaki kérdez t6lik valamit

B Nem olyan embereket oda Ultetni, akiknek szdszerint "faj az élet" és utaljak a hallgatokat.
Kis emberség, empatia, segitékészség, ha szempont lenne felvételkor, gy gondolom hatékonyabb lenne az ligyintézés. (llletve 6
addig ne kérjen szivességet, amig az alap munkajat sem hajlandé elvégezni. Gondolom valamilyen motivacios eszkdzzel ra lehet ket
birni.) Ha én igy dolgoznek, masodik nap utan elbocsatananak.

B Neptunban tébb kérvény intézése, adatvaltozas stb. Neptun okostelefon alkalmazas.

B Nincs javaslatom

B Nincs javaslatom.

B Néhany ott tevékenykedd alkalmazottnak kotelez6 tanulmannya tenni az Etika kddexet. Tisztelet a kivételnek!

® Olyanokat kellene alkalmazni, akik tudnak illedelmesen viselkedni, nem nézik levegének az tigyfelet. Botranyos, hogy mit meg nem
enged maganak egy-két ligyintéz6. A gunyolddas pedig foléttébb illetlen dolog.

B Pontosabb tajékoztatas

B Példaul egyszerii kérések teljesitésével. Gondolok itt arra, hogy ha udvariasan megkérem az egyik dolgozét, hogy legyen szives
megnézni nekem megérkezett-e a Deka kartyam, akkor ténylegesen vetne is egy pillantast a Deka kartyakkal teli dobozra, ahelyett
hogy ravagna, hogy "ha nem j6tt email, nincs kartya." A levelez6programokban mindig felmerilhetnek hibak. Ekkor is ez tortént, mert
email nem j6tt, de a kartya megérkezett.

B Rettenetesen zavart, hogy ugyan mindig sikeresen és gyorsan elintéztem az ugyeimet, de az ugyintézés minésége nagyon zavart.
Kedvesség, segitbkészség hajlama is minden alkalommal hidnyzott, se egy mosoly se jéindulata jelét nem adtédk a munkatarsak.
Sokkal kellemesebb légkornyezetet és a diakoknak is kellemesebb, aggodalommentesebb lenne az ligyintézés, ha legalabbb egy
mosolyt kapnank a kollégaktol.

B Segitokesz ugyfelszolgalati munkatarsak, kicsit turelImesebb hozzaallas ha kerdese van a hallgatonak.
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Szerintem akkor sokkal hatékonyabb lenne az ligyintézés ha a dolgozok nem (lve dolgoznanak hanem pl gorkorcsolyaval
kozlekednenek, egész nap az irodaban, igy hatékonyabb lenne szamukra az egsz napos kaldria égetés:)

Szerintem elég hatékony ez igy, viszont az egyik ligyintézd holgy nagyon lekezelden viselkedik, és ez nem egyszeri tapasztalat,
sajnos tobbszor és tdbben is igy jartunk. Az embernek nem nagyon van kedve bemenni ligyet intézni egy ilyen helyre... :S

Szerintem nem artana néha tobb ablakot megnyitni ugyanis van hogy elég sokat kell varni (15-20 perc)
Szerintem igy pont megfeleld.

Szombati nyitva tartas, levelez6sként semmi nem érek a hétkdznapi Ugyintézéssel.

Vegyék fel néha a telefont.

Vélaszoljanak az emailekre.

TO-s Ugyek atvétele.

Tegyék egyértelmiibbé a kulénb6z6 kiirasokban, levelekben, hol van az épulet. Nehéz volt odatalalni annak, aki nem tudta, hol volt
régen a kinai bifé.

Tajékoztassanak a vizsga es tantargyfelvetelrol!
Tajékoztatast arrdl naptunon/ e-mailben, hogy mi az amit elektronikusan el tudok intézni és hogyan.
Tényleg akkor hivjanak be, amikorra a sorszam szdl, és kezdjék idében az ugyintézést.

Toébb munkatars felvételével. Akar diakok, akik segitenek a diakigazolvany matricakat osztogatni a legleterheltebb id6szakban, vagy
egyéb lgyek intézésében segithessenek.

Tobb Ggyintézé dolgozhatna egyszerre.

Toébb tgyintézé.

Udvarias Ggyintéz6k, akik tudnak kdszonni és nem flegmaznak

Udvariassag,kedvesség a dolgozoktol

Udvariassaggal.

Van nagyon kedves ligyintéz8, de van nagyon tahd is. Utdbbiak inkabb csak papirmunkat végezzenek
Vegyenek fel empatikus, segiteni vagyé kollégakat.

Varakozas csokkentése, kedves munkatarsak

Véleményem szerint nem 9kor kellene nyitnia a kézpontnak, sokkal hatékonyabban kellene megoldani a nyitva tartast, valamint
jobban kommunikalhatnak a kdzpont tevékenységi korét

Webes fellilet korszer(sitése, atlathatébba tétele

az Egyetem téri HSZK-ban szerintem kevés az (igyintéz6 a hallgatéi Iétszamhoz viszonyitva, és a hely is kicsi. Félévek elején nem
csak 1-1 napra kellene kitelepdilni a diakigazolvany matricakkal, hanem t6bb napon is, sokkal hatékonyabb lenne a rendszer. Ha
mégis egy napra telepuinek, ki, akkor az Egyetem téren minden épuletbe menjek, mert rengeteg a hallgat6 és lassu az Ugyintézés.
egyertelmu tantargy-megjelolesekkel es informaciokkal, hogy ne kelljen minden apro ugyben felkeresni

felesleges varakoztatas (a gép gyakran tébb nappal el6re ad id6pontot, mik6zben senki sem var az adott Ggyintézésre

gyorsabb email valasz, tébb lgyintézd, nagyobb lgyintézési id6é

hasznosnak tartanék egy olyan tajékoztatét amiben leirjak hogy mivel kell a TO-hoz és mivel a HKSZK-hoz fordulni.

hosszabb nyitvatartasi id

hosszabb nyitvatartasi id6 nem lenne rossz .

hirlevél
weboldal

idépont kérés online

kedvesebb, segitbkészebb munkatarsak,
matricaval kapcsolatos ligyeket a sajat karon lehessen intézni

legyenek jobban tajékozottak

nagyobb varéterem
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B ne legyen sorszamhuzas, érkezés szerint lehessen intezkedni

B ne legyenek 8staho parasztok az ligyinzéték példanak okaért....;) az nem lenne rossz.

B nincs javaslatom, nem jarok igyet intézni olyan gyakran

B tdbb e-mailes értesités

W t6bb lgyintézd szilkséges minden feladat ellatasahoz

B udvariasabb Ugyintéz6( habar csak 1 személlyel volt probléma, a tdbbi személy eddig nagyon kedves volt)

B valaszolhatnanak az emailekre néha. + udvariassag. Mindig gy viselkednek az ligyintézSk mintha ny(ig lenne az egész. Ertem hogy
rossz, értem hogy sok, de ez a munkaja.

B En az 1. héten mentem be, akkor még csak a medikusbkarokon kezdédétt el az oktatas. 2 (igyintézd volt bent, igyhogy elég sokat
kellett varni. A félév elején lehetne tébb ugyintézé.

m Uj, kedves ligyfélszolgalati irodai munkatarsak felvételével
m Ugyintéz6k hatékonysaganak javitasa, hallgatdbaratabb viselkedés.

m (igyfélkozpontisag. a legfeneibb irott pontszamok egy kedves Uj igyintézére vonatkoznak. a tébbiek atlag vagy atlag alattiak.
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