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Felmérés eredmények
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Skala Hisztogram

1. Hallgatéi Ggyek

Kedves Hallgaté!

Jobb pdlus

-'::t-_',_

n=mennyiség
atl.=atlag
md=Median
elt.=Atl. elt.
tart.=tartézkodas

Keérjuk, hogy a kérddiv kitoltésével jaruljon hozza, hogy a DE Hallgatéi Kapcsolatok és Szolgaltatasok Kozpontja Ugyfélszolgalati
Irodak hatékonyabb mikddéséhez. A kérddiv kitdltése név feltlintetése nélkil, 6nkéntesen torténik. A kérddiv kitdlteése soran kérjik,
hogy ha mas utalas nincs, akkor csak egy valaszt jeldljon be! A jeldlés modja: x-elje be a valaszhoz rendelt jeldlénégyzetet, illetve
toltse ki a kért adatokat! Készonjuk!

1.1)

Melyik karon tanul?

Allam- és Jogtudomanyi Kar D 4% n=620
Altalanos Orvostudomanyi Kar D 8.4%
Bolcsészettudomanyi Kar () 17.9%
Egészségugyi Kar [] 2.6%
Fogorvostudomanyi Kar [] 1.3%
Gazdasagtudomanyi Kar (] 13.9%
Gyermeknevelési és Felnéttképzési Kar [] 1.6%
Gyogyszerésztudomanyi Kar O 3.5%
Informatikai Kar (] 9.5%
Mezégazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar C] 7.9%
Maszaki Kar (] 7.9%
Népegészségiigyi Kar () 47%
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar [: 16.1%
Zenemlivészeti Kar][ 0.6%
2 Milyen szint(i képzésben vesz részt?
BA/BSG 56.6% n=618
MAMSe (] 17%
Osztatlan [: 18.3%
szakiranyu tovabbképzés O 3.4%
PhD (] 4.7%
9 Milyen tagozatra jar?
levelezé [: 16.6% n=618
nappali ( ) 83.4%
tavoktatas 0%
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Y Milyen képzési formaban vesz részt?
&llami 8sztsndijjas/finanszirozott ( 78.5% n=618
énkoltséges/koltségtéritéses () 21.5%
% Melyik Ugyfélszolgalati Irodat kereste fel?
Egyetem tér 1. (HSZK) [ 53.8% n=600
Boszormenyi u. 138. (Agrar) () 22.3%
Kassai u. 26. (Kinai biifé helyen) () 23.8%
® Milyen gyakran keresi fel személyesen az Ugyfélszolgalati Irodat:
havonta U 2.9% n=616
félév elsé honapjaban ] 23.2%
igény szerint ( 73.9%
' Milyen igy(ek)ben keresi fel személyesen az Ugyfélszolgalati Irodat:
Diakigazolvany érvényesitése matricaval [ 92.1% n=621
Ujlideiglenes diakigazolvany tanacsadas () 14%
Diékhitel tanacsadss ) 2.9%
DEKA kartya atvétele | 49.9%
Jogviszonyigazolas | 62.6%
Osztondijigazolas ) 9.3%
Transcript (TS) ][ 0.6%
Oklevélmellékletek (DS) () 1.4%
E-index (] 4.3%
Zardvizsga igazolas U 3.1%
Tantargylista () 6%
Adatvaltozas a Neptunban D 8.4%
Osztondij iigyek C] 8.7%
Oszténdijpalyazatok leadasa (pl. rektori mivészeti sport) O 2.9%
Téritési dij, szamlazas lgyintézése D 71%
Egyéb (pl. igazolas: angol, Campus, ...) D 4.2%
' Mennyi id6t kellett varakoznia:
1-5 perc 55.8% n=616
6-10perc( 32.3%
11-20 perc (__} 11.9%
19 gikeriilt-e {igyét elintéznie:
igen 89.4% n=614
nem U 2%
részben D 8.6%
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" Ha nem sikeriilt az Gigyintézése, miért:

mas irodaban intézik (] 21.29% n=118
atiranyitottak més tgyintézehoz () 36.4%
e — a2

2. Ugyintézés

15% 49% 16,4% 359% 41.3%

> Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati Iroda 1 ; 5 n=s15,
kialakftasaval: oy
elt.=0,9
1 2 3 4 5
. £ .- P . 2,4% 6% 13,9% 32,8% 44,9%
*? Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 — > !l° . 5 p=s13
tevékenységével: oy
elt.=1
1 2 3 4 5
. . - . 14,7% 10,9% 15,6% 254% 33,4%
>¥ Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgélati Iroda 1 — B B 5 p=sta_
munkatérsai: ' ' ' v
elt.=1,4
1 2 3 4 5
. " . 34%  66% 103% 29,2% 505%
>4 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgélati Iroda 1 : — e . 5 p=sto,
munkajanak pontossagaval: ' ' ' S
elt.=1,1
1 2 3 4 5
. - 7.2% 105% 187% 30,3% 33,3%
*9 Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez 1 : s : 5 n=610,
kapcsol6dé tajékoztatassal: ' ' ' ia
elt.=1,2

29 Hasznalt-e mar elektronikus kérvényt a Neptunban?

igen S 16% n=612

nem | ) 82%

részben U 2%

29 Eléfordult-e, hogy adatainak valtozasat a Neptunba vezette be?

nem | ) 57.1%

29 Milyen tigy(ek)ben kért/kapott informaciét/igazolast fajlban, e-mailen hszk@hszk.unideb.hu cimr8l:

Felvétel dontés utan Neptun-kod, beiratkozasi tajekoztato (] 45.7% n=621

Ideiglenes didkigazolvany igazolas (és meghosszabbitas) [: 24.2%
Jogviszonyigazolas () 23.7%
Oszténdijigazolas () 1.1%
Transcript (TS) ][ 0.6%
Oklevéimellékletek (DS) [ 1%
E-index | 1.3%
Zardvizsga igazolas U 2.3%
Tantargylista () 6%
Adatvaltozas a Neptunban D 8.9%
Osztondij iigyek C] 11.9%
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Adsigazolas () 7.1%
Szamla C] 8.4%
Egyéb () 3.7%

2™ Milyen tigy(ek)ben kért/kapott informéaciét/igazolast postai levélben a Hallgatéi Adminisztraciés Kézpontbél?
n=621

Ideiglenes diakigazolvany (és meghosszabbitas) (] 16.1%
Igazolasok (Jogviszony, 6sztondij...) [: 23.8%
Addigazolas, Szamla D 10.6%

Egyéb () 3.5%

2" Tudja-e, hogy az EK, GyFK hallgatéit is fogadjak az Ugyfélszolgalati Irodak, és a didkigazolvannyal, matricaval kapcsolatos
Ggyeik a sajat karuk TO-jan is intézhet6ek?

igen [: 27.2% n=589
nem ( ) 67.7%
részben ) 5.1%
Kdszdénjik, hogy kKitdltotte kérdbiviinket!
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[ Hisztogram skalazott kérdésekhez }
Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgélati Iroda
kialakitaséaval: tevékenységével: munkatérsai:
1 5 1 1 5
100%-+ Stl=d1 100%-+
75%+ 75%+
elt.=0.9
50%+ 50%+
25%+ n =615 25%+
2%
Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett-e az iigyintézéshez kapcsol6dé
munkéajanak pontosséagaval: tajékoztatassal:
1 1 5
100%+
75% 1
50%
25%+1
3%
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Profil

Osszehasonlitas: HAK 2017.marcius

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

2.1)

22)

2.3)

2.4)

2.5)

. Ogyintézés

Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati
Iroda kialakitasaval:

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda
tevékenységével:

Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgalati
Iroda munkatérsai:

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda
munkajanak pontosségaval:

Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez
kapcsol6d6 tajékoztatassal:
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n=615

n=613

n=614

n=610

n=610

atl.=4,1

atl.=4,1

atl.=3,5

atl.=4,2

atl.=3,7

md=4,0 elt.=0,9

md=4,0 elt.=1,0

md=4,0 elt.=1,4

md=5,0 elt.=1,1

md=4,0 elt.=1,2
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