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Jelmagyarazat

Kérdésszbveg

1. Hallgatéi Gigyek

Kedves Hallgaté!
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Valaszadok szama = 637

Felmérés eredmények
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tart.=tartozkodas

Kérjik, hogy a kérdéiv kitdltésével jaruljon hozza, hogy a DE Hallgatoi Kapcsolatok és Szolgaltatasok Kézpontja Ugyfélszolgalati
Irodak hatékonyabb miikddéséhez. A kérddiv kitoltése név feltiintetése nélkll, dnkéntesen torténik. A kérddiv kitdltése soran kérjlik,
hogy ha mas utalas nincs, akkor csak egy valaszt jel6ljon be! A jel6lés mddja: x-elje be a valaszhoz rendelt jeldlénégyzetet, illetve
toltse ki a kért adatokat! Kdszonjuk!

1.1)

Melyik karon tanul?

Allam- és Jogtudomanyi Kar O 2.8% n=637
Altalanos Orvostudomanyi Kar S 22.8%
Bolcsészettudomanyi Kar C] 14.3%
Egészséglgyi Kar O 2.7%
Fogorvostudomanyi Kar U 2.5%
Gazdasagtudomanyi Kar C] 11.3%
Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Kar D 8.5%
Gyogyszerésztudomanyi Kar [] 1.9%
Informatikai Kar D 4.1%
Mez6gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar O 3.8%
Miszaki Kar (] 5.2%
Népegészségligyi Kar C] 6.3%
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar [: 13.5%
Zenemlivészeti KarI 0.5%
2 Milyen szint(i képzésben vesz részt?
BA/BSC ) 51.3% n=628
MAMSe () 12.1%
Ostatlan () 28.2%
szakiranyu tovabbképzés [] 1.8%
PhD () 3.7%
Fosz () 3%
¥ Milyen tagozatra jar?
levelez6 :] 19.3% n=633
nappali [ ] 80.7%
tavoktatas 0%
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4 Milyen képzési formaban vesz részt?
&llami 8sztsndijjas/finanszirozott ( 84.3% n=62¢
énkoltséges/ksltségtéritéses () 15.7%
% Melyik Ugyfélszolgalati Irodat kereste fel?
Egyetem tér 1. (HAK) [ ) 59.7% n=620
Boszorményi u. 138. (Agrar) () 15.5%
Kassai u. 26. (Kinai bifé helyén) () 16.6%
Hajdubdszérmény (GYGYK HAK) C] 8.2%
% Milyen gyakran keresi fel személyesen az Ugyfélszolgalati Irodat:
havonta () 5.4% n=632
félév elsé honapjaban () 19.1%
igény szerint ) 75.5%
' Milyen tigy(ek)ben keresi fel személyesen az Ugyfélszolgalati Irodat:
Diékigazolvany érvényesitése matricaval ( 87.9% n=637
Ujlideiglenes diakigazolvany tanacsadas E 29.2%
Digkhitel tanacsadas () 2.7%
Jogviszonyigazolas | ) 57.5%
Osztondijigazolas () 8.2%
Zardvizsga igazolas U 2.4%
Tantargylista () 7.7%
Adatvaltozas a Neptunban D 10.2%
Oszténdij igyek () 8.9%
Oszténdijpalyazatok leadasa (pl. rektori mivészeti sport) U 2.2%
Téritési dij, szamlazas lgyintézése D 6.8%
Egyéb (pl. igazolas: angol, Campus, ...) D 3.3%
UNIPASSkartya () 28.4%
Kreditigazolas/Transcript (TS) D 6.4%
Oklevélmelléklet | 0.9%
Oklevélkiallitas folyamatban | 0.8%
Campus Mundi,... [] 1.4%
Nyugdijfoly6sité (arvasagi,...) [] 1.9%
Allamkincstar(csaladi potiék,...) [ 1.3%
' Mennyi id6t kellett varakoznia:
15perc(_ ) 37.3% n=635
6-10perc( ] 40%
11-20perc( ) 22.7%
19 gikeriilt-e ligyét elintéznie:
igen 90.8% n=632
nem ][ 0.6%
részben (] 8.5%
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" Ha nem sikeriilt az igyintézése, miért:
mas irodaban intézik () 27.9% n=129
atiranyitottak mas ugyintézéhoz :] 29.5%
egyéb( ] 42.6%

"2 Honnan ismeri a HAK és a TO munkamegoszt&s4t?

HAK honlaprol, szabalyzatbsl () 21.8% n=628
TO honlaprél, kari hirekbsl () 17.5%
évfolyamtarsamtol/hallomasbol | ) 60.7%

n=626

9 Ahol a HAK és a TO még nincs szétvélasztva, ott igényelné-e a kiilon HAK iroda m(ikddését, egységes, allandé nyitva

tartassal?
Igen ) 59.9% n=s74
Nem () 7%
Egyéb () 2.3%
2. Ugyintézés
Az alabbi kérdéseket, kérem értékelje a megadott skalan. (1=nem elégedett, 5=nagyon elégedett) ..
21 Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati Iroda ; 5 n=632
kialakftasaval: ' an=2
elt.=1
1 2 3 4 5
*? Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 e e e 5 n=631
tevékenységével: ' ! au.=4
elt.=0,9
1 2 3 4 5
>¥ Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez 1 T 5 =630
kapcsol6do6 tajékoztatassal: ’ v ' au.=s.7
elt.=1,1
1 2 3 4 5
29 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 Stk e 33!|’9% 43’?'% 5 n=628
munkéjanak pontossagaval: ﬁﬂ;ﬁ“
elt.=1
1 2 3 4 5
>% Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgalati Iroda 1 = 10'9%, — .25'8% 34,'1% 5 n=625
munkatarsai: ' ' ' an.=3.7
elt.=1,2

29 Hasznélt-e mar elektronikus kérvényt a Neptunban?

igen () 17.4% n=628

nem | ) 80.9%

részben [] 1.8%
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28 El6fordult-e, hogy adatainak véltozasat a Neptunba vezette be?
igen 56.1% n=602
nem, elkildtem e-mailen hszk@hszk.unideb.hu-ra D 7.8%
személyesen intéztem :] 36%
29 Milyen ligy(ek)ben kért/kapott informéaciét/igazolast fajlban, e-mailen hszk@hszk.unideb.hu cimrél:
Felvételi dontés utan Neptun-kod, beiratkozasi tajékoztaté [ 55.4% n=637
Ideiglenes didkigazolvany igazolas (és meghosszabbitas) : 34.2%
Jogviszonyigazolas :] 21.8%
Oklevélkiallitas folyamatban || 1.1%
Oszténdijigazolas () 6.1%
Oklevélmelléklet | 0.9%
Kreditigazolas/Transcript (TS) O 3.5%
Zarovizsga igazolas H 0.9%
Tantargylista C] 6.4%
Adatvaltozas a Neptunban () 12.1%
Osztondij tigyek () 8.8%
Adsigazolas ) 2.8%
Szamla () 6.1%
Egyéb () 2.2%
21 Milyen Gigy(ek)ben kért/kapott informaciét/igazolast postai levélben a Hallgatéi Adminisztraciés Kézpontbél?
Ideiglenes didkigazolvany (és meghosszabbitas) :] 29.4% n=637
Igazolasok (Jogviszony, ssztondij..) () 27.8%
Adsigazolas, Szamla () 6.1%
Egyéb (] 5.7%
2 Tudja-e, hogy az EK, GYGYK hallgatéit is fogadjak az Ugyfélszolgalati Irodak, és a diakigazolvannyal, matricaval
kapcsolatos lgyeik a sajat karuk TO-jan is intézhet6ek?
igen () 24.2% n=603
nem | 71.3%
részben D 4.5%
Készonjik, hogy kitdltotte kérddiviinket!
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Hisztogram skalazott kérdésekhez

Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati Iroda
kialakitasaval:

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda

tevékenységével:

Mennyire elégedett-e az tigyintézéshez kapcsol6dé

tajékoztatassal:

1 5

100%-

75%

50%

25%

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda
munkéjanak pontossagéval:

1

100%-

75%

50%

25%

Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgalati Iroda

munkatarsai:

1 5

100%-

75%

50%-

25%-

1

100%-

75%

50%1

25%

1
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Profil

Osszehasonlitas:

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag
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2.1)

22)

2.3)

2.4)

2.5)

. Ogyintézés

Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati
Iroda kialakitasaval:

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda
tevékenységével:

Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez
kapcsol6d6 tajékoztatassal:

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda
munkajanak pontosségaval:

Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgalati
Iroda munkatérsai:

—

~

-

S~

n=632

n=631

n=630

n=628

n=625

atl.=4,0

atl.=4,0

atl.=3,7

atl.=4,1

atl.=3,7

md=4,0

md=4,0

md=4,0

md=4,0

md=4,0

elt.=1,0

elt.=0,9

elt.=1,1

elt.=1,0

elt.=1,2
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