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Valaszadok szama = 111

Felmérés eredmények

Valaszok relativ gyakorisaga  Atl. elt. Atlag Median
. " 25% 0% 50% 0%  25%
Kérdésszbveg Bal polus X X
1 2 3 4 5
Skala Hisztogram
1. Hallgatéi Gigyek

Kedves Hallgaté! .
Kérjuk, hogy a kérddiv kitdltésével jaruljon hozza, hogy a DE Hallgat6i Kapcsolatok és Szolgéltatasok Kozpontja Ugyfélszolgélati
Irodak hatékonyabb miikddéséhez. A kérddiv kitoltése név feltiintetése nélkll, dnkéntesen torténik. A kérddiv kitdltése soran kérjlik,
hogy ha mas utalas nincs, akkor csak egy valaszt jel6ljon be! A jel6lés mddja: x-elje be a valaszhoz rendelt jeldlénégyzetet, illetve
toltse ki a kért adatokat! Kdszonjuk!

1.1)

Melyik karon tanul?

Jobb pélus

b

DEBRECENI
EGYETEM

0

n=mennyiség
atl.=atlag
md=Median
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

n=111

Allam- és Jogtudomanyi Kar O 4.5%
Altalanos Orvostudomanyi Kar G 13.5%
Bolcsészettudomanyi Kar C] 14.4%
Egészségugyi Kar]] 0.9%
Gazdasagtudomanyi Kar () 10.8%
Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar D 5.4%
Gyogyszerésztudomanyi Kar O 2.7%
Informatikai Kar () 9.9%
Mezégazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar D 8.1%
Miszaki Kar () 7.2%
Népegészségligyi Kar (] 3.6%
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar :] 18.9%
2 Milyen szintli képzésben vesz részt?
BaBse( ) 45.9% n=1m
MAMSe () 17.1%
Osztatlan :] 21.6%
szakiranyu tovabbképzés [] 1.8%
PO (] 1.7%
FOSZK ) 1.8%
9 Milyen tagozatra jar?
levelezs () 14.4% n=111
nappali ( ) 85.6%
tavoktatas 0%
2019.10.24 EvaSys kiértékelés Oldal1



DE_HAK_2019_november

Y Milyen képzési formaban vesz részt?
&llami 8sztsndijjas/finanszirozott ( 84.5% n=110
énkoltséges/koltségtéritéses () 15.5%
% Melyik Ugyfélszolgalati Irodat kereste fel?
Egyetem tér 1. (HAK) [ 52.3% n=109
Boszormenyi u. 138. (Agrar) () 17.4%
Kassai u. 26. (Kinai biifé helyen) () 23.9%
Hajdubdszérmény (GYGYK HAK) C] 6.4%
Szolnok (GTK-SZC HAK) 0%
® Milyen gyakran keresi fel személyesen az Ugyfélszolgalati Irodat:
havonta [] 1.8% n=111
félév elsd honapjgban () 29.7%
igény szerint ( 68.5%
' Milyen tigy(ek)ben keresi fel személyesen az Ugyfélszolgalati Irodat:
Diakigazolvany érvényesitése matricaval [ 96.4% n=111
Ujlideiglenes diakigazolvany tanacsadas (] 16.2%
Dikhitel tanacsadas () 2.7%
Jogviszonyigazolas [ 75.7%
Oszténdijigazolas [: 17.1%
Zarovizsga igazolas (] 3.6%
Tantargylista/Indexsorok D 18%
Adatvaltozas a Neptunban [: 17.1%
Osztondij tgyek () 17.1%
Oszténdijpalyazatok leadasa (pl. rektori miivészeti sport) U 2.7%
Téritési dij, szamlazas lgyintézése D 4.5%
Egyéb (pl. igazolas: angol, Campus, ...) O 2.7%
UNIPASS kartya () 28.8%
Kreditigazolas/Transcript (TS) () 1.7%
Oklevéimellékiet () 1.8%
Oklevélkiallitas folyamatban 0%
Campus Mundi,... O 3.6%
Nyugdijfolyssito (arvasagi,...) (] 45%
Allamkincstar(csaladi pétlék,...) ]I 0.9%
9 Mennyi idét kellett varakoznia:
15pec () 36.9% =T
6-10perc( ) 39.6%
11-20perc () 23.4%
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19 gikeriilt-e {igyét elintéznie:

90.1%
3.6%

6.3%

n=111

" Ha nem sikeriilt az Gigyintézése, miért:
mas irodaban intézik ()

atiranyitottak mas lgyintéz6h6z S

egyéb

8.7%
17.4%

73.9%

n=23

"2 Honnan ismeri a HAK és a TO munkamegosztasat?

HAK honlaprol, szabalyzatbol ()
TO honlaprel, kari hirekbsl (]
évfolyamtarsamtél/hallomasbsl (]

35.5%
24.5%

40%

n=110

n=107

9 Ahol a HAK és a TO még nincs szétvalasztva, ott igényelné-e a kiildn HAK iroda m{ikddését, egységes, allandé nyitva

tartassal?
Igen | ) 55.9% n=93
Egyéb () 2.2%
2. Ugyintézés
Az alabbi kérdéseket, kérem értékelje a megadott skalan. (1=nem elégedett, 5=nagyon elégedett) .
. L, 2 . . 5,4% 81% 153% 351% 36%
2 Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati Iroda 1 , , 5 N
kialakitasaval: ' ' vy
elt.=1,2
1 2 3 4 5
. £ .- P . 9,9% 6,3% 20,7% 27,9% 35,1%
22 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 , 1 5 il
tevékenységével: v a2
elt.=1,3
1 2 3 4 5
. o . 99% 144% 198% 20,7% 351%
23 Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez 1 : 1 , 5 =1
kapcsolédoé tajékoztatassal: ’ v ' an.=2
elt.=1,4
1 2 3 4 5
. - . 81% 45% 99% 30,6% 46,.8%
29 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 X ) 5 n;ﬁ‘:
munkajanak pontossagaval: ' ' ed
elt.=1,2
1 2 3 4 5
) . . . 26,1% 144% 81% 207% 30,6%
2% Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgalati Iroda 1 1 ; 5 i
munkatérsai: ' ' vy
elt.=1,6
1 2 3 4 5
Oldal3
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29 Hasznélt-e mar elektronikus kérvényt a Neptunban?
igen () 27.3% n=110
nem | ) 70%
részben [] 2.7%
28 El6fordult-e, hogy adatainak véltozasat a Neptunba vezette be?
igen | ) 62.9% =97
nem, elkiildtem e-mailen hak@unideb.hu D 8.2%
személyesen intéztem :] 28.9%
29 Milyen ligy(ek)ben kért/kapott informéaciot/igazolast fajlban, e-mailen hak@unideb.hu cimrél:
Felvételi dontés utan Neptun-kod, beiratkozasi tajékoztato () 33.3% n=1m
ideiglenes diak/diakigazolvany vagy UniPass atvételérsl () 41.4%
Jogviszonyigazolas [: 22.5%
Oklevélkiallitas folyamatban 0%
Oszténdijigazolas (] 7.2%
Oklevélmelléklet 0%
Kreditigazolas/Transcript (TS) D 7.2%
Zarovizsga igazolas ]I 0.9%
Tantargylista D 4.5%
Adatvéltozas a Neptunban () 45%
Osztondij tigyek () 12.6%
Adsigazolas () 2.7%
Szamla () 5.4%
Egyéb () 4.5%
21 Milyen Gigy(ek)ben kért/kapott informaciét/igazolast postai levélben a Hallgatéi Adminisztraciés Kézpontbél?
Ideiglenes didkigazolvany (és meghosszabbitas) :] 21.6% n=111
Igazolasok (Jogviszony, ssztondij..) (] 26.1%
Adsigazolas, Szamla (] 4.5%
Egyéb () 5.4%
Készonjik, hogy kitdltotte kérddiviinket!
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Hisztogram skalazott kérdésekhez

Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett-e az tigyintézéshez kapcsol6dé
kialakitaséaval: tevékenységével: tajékoztatassal:
1 5 1 5 1 5

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire udvariasak az Ugyfélszolgalati Iroda
munkéjanak pontossagéval: munkatarsai:
1 5 1 5
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Profil

Osszehasonlitas:

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

DE_HAK_2019_november

2. Ugyintézés
21 Mennyire elégedett-e az Ugyfélszolgalati - i
Iroda kialakitasaval: | n=tt &l=39  md=40  elt=1.2
22) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda .l B o . B
tevékenységével: / n=111 atl.=3,7 md=4,0 elt=1,3
23) Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez .l i
kapcsol6d6 tajékoztatassal: "\ n=111 atl=36 md=40 elt=14
24)  Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda %. i
munkajanak pontosséagaval: /] =111 &l=40 md=40 elt=12
/
25) . . e o
m:;:%rl?n?(g‘tlgrgaa?:ak az Ugyfélszolgalati d =111 =32 md=d0  elt=16
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Hozzaszolasok jelentése

1. Hallgatéi Ggyek

"% Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "egyéb" opci6t valasztotta, kérem fejtse ki!
B Az énnkaromon szét van valasztva.
B Nem tapasztaltam ilyet.

2. Ugyintézés

> Ha maér hasznalt elektronikus kérelmet a Neptunban, akkor milyen ligyben:

Adatvéltozas

B Fogado nyilatkozat

B Kredit alapu koltség csdkkentés
B Kredit elfogadas

B Kredit atviteli kérelem
Tantargy elfogadasi kérelem

B Kreditaranyos koltségcsokkentés miatt.
B Kreditelfogadas, 6sztondij

B Minden egyes félévben hiba van a kis |étszamu szakok 6sztondijanak megitélésével. Emiatt minden évben kérvényt kell irnom, hogy
megkapjam azt a kis pénzt amiért kiildnben a belemet kitanulom...

B Nyari gyakorlat.

B OKTAB kérvény a blokkgyakorlat letdltésére, diplomamunka cim kérvény
B Rosszul megallapitott 0sztdndij sav miatt, tdbbszor is.

B Tantargyelfogadas, félév aktivalas, szakvaltas.

m Utdlagos tantargyfelvétel miatt.

B Utdlagos targyleadas

B adatmoddositas

B diakigazolvany igénylés

B kreditelfogadas, idéntuli vizsga kérelem

B kreditelismerés

B tandij kedvezmény kérése

B utdlagos targyfelvétel, szakirany jelentkezés

m Atsorolasi kérelem

m Onkoltségesrdl allami finanszirozott képzésre valo jelentkezés
m Onkoltségesrd| allamiva valasnal

® Onkoéltséggel kapcsolatban

m Oszténdij

m Osztdndij, abszolutérium

m Uj diakigazolvany.

B (sztondij palyazatok

B §sztondij, tandij

2019.10.24 EvaSys kiértékelés Oldal7
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219 Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "egyéb" opci6t valasztotta, kérem fejtse ki.
B Diakhitel

B Mivel mar csak e-mailben hajlandéak az észténdijjal kapcsolatos dolgokra valaszolni. igy ez ligyben kénytelen voltam tébb
alkalommal e-mailben jelezni problémaimat.

® Még nem kértem
B Még nem vettem igénybe ezt a szolgaltatast

B Nem kértem.

212 Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "egyéb" opci6t valasztotta, kérem fejtse ki.

B Kértem jogviszony igazolast postan, de még nem érkezett meg 11 nap alatt.

Nem kaptam

Nem kértem semmilyen igazolast

Nem kértem.

Nem vettem még igénybe ezt a szolgaltatast

B Semmit nem kaptam postai uton

213 Milyen tigy(ek)ben kért informaciot, segitséget telefonon a Hallgat6i Adminisztraciés Kézpontt6l?
B - (6 el6fordulas)

B Diakigazolvany igénylésének menete.

B Diakhitel

B Jogviszonyigazolas.

B Mindig személyesen intézem az ugyeimet.

B Még nem kértem telefonon informaciot

B Még telefonon nem kértem

B Nem kertem

B Nem kértem (4 el6fordulas)

B Nem kértem még, de a tapasztalataim alapjan nem is segit6készek az ott dolgozok.
® Nem kértem.

B Semmiben

B hatarid6k

Onkoltségi dij befizetés, szamla igénylés

21 Milyen tigyintézéshez kérne el6zetes emlékeztetdt a http://hak.unideb.hu/ honlapon?
B - (3 el6fordulas)

W Aktualis teenddkrél

B Amihez szukséges, ahhoz kapok

B Digkigazolvany matrica

B Digkigazolvany érvényesitse matricaval

B Egyik se

B Hatéridd lejarta el6tt: pl beiratkozas, diak matrica érvényessége, vizsgaid6szak kezdete, vége

2019.10.24 EvaSys kiértékelés
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Koltségteritési kotelezettseg.

Matrica atvetel

Nem kérek.

Nem kérnék

Semmihez

Zarva tartas el6tt, hataridék el6tt.

diakigazolvany matrica meguijitasa

diakigazolvany matrica, Deka kartya ligyintézés, adatvaltozas

Oszténdij ligyintézés

219 Milyen el6nyoket tapasztalt a kdzponti hallgatéi {igyintézés elindulasaval?

- (2 el6fordulas)

A tanulmanyi osztalyrél levettek sok munkat.

Gyorsabb lgyintézés

Gyorsabb lgyintézés, igy hogy osztott a munka a TO-val.
Gyorsabb, hatékonyabb ugyintézés.

Gordiilékenyebben torténik az tigyintézés

Hamar sorrakertlés, pontos,preciz,kedves kiszolgalas.
Jobb helyen van, személyesebb az ligyfélfogadas.

J6 a rendszer, de az tgyintéz6ék bunkok.

Kevesebb varakozas.
A kari tgyintézé tobb dologban tudott segitséget nyujtani, igy hogy kevesebb az adminisztacids feladata.

Kicsit gyorsabb tgyintézés

Nagyon gyorsan valaszoltak e.mailben.

Nem kell mindem problémaval a TO-ra menni
Nem tudom

Nincs ilyen

gyorsabb, jobb nyitva tartas, e-mail- es és postai kapcsolat, egységes miikodés, azonnali személyes ligyintézés, személyes jelenlét
leredukalasa

Atfogo, egyszerii ligyintézés.

219 Mivel javasolja hatékonyabba tenni az igyintézést?

- (2 el6fordulas)

A f6bb id6szakokban (pl.: diakigazolvany-matrica igénylés) egyszerre két ligyintézé jelenléte lenne sziikséges. Sajnos egy
Ugyintézének az adott idészakban tul nagy teher és emiatt nagyon hosszu ideig varakoznak az tgyfelek. Ezen tul ha két ugyintéz6
lenne, akkor aki esetleg nem diakigazolvany matrica miatt varakozik, akkor a masik ligyintéz6 foglalkozhatna vele, tehat lehetne
osztott is az ugyintézés.

A legtdbb (igyintéz6 stilusa arra sem alkalmas, hogy allatokkal foglalkozzanak nemhogy emberekkel. Egy mosoly, egy kis
rugalmassag csodakra lenne képes.

A matrica ragasztaskor lehetne két-harom hostess aki kezeli, mert lehetetlen sorra jutni, igy, az ezen kivdli Ugyintézést sem tartanak
fel.

Alkalmazottak cseréje, kedves és empatikus tgyintézékre.

Az ugyintéz6k munkamoraljanak javitasaval, tgyfélkbézpontu szemléletmddjanak kialakitasaval! Komoly hianyossagok
tapasztalhatoak.
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B Ha 09:00-15:00 van lUgyfélfogadas, akkor 14:30-kor ne legyen bezarva az ajto!

B Ha lenne egy normalis nyitvatartas ami nem interferal az éraim kb 90%-val az j6é lenne. Jelzem az, hogy mindenki reggelente megy
nem véletlen, a legtébb embernek 10-16-ig 6raja van!! Szerintem jogos elvaras, hogy ne kelljen érakrol lognom ahhoz, hogy egy
nyamvadt 2 perces adminisztracids dolgot elintézzek. Ahol még koszénjem is meg, hogy nem kiildenek el, mert merészeltem
megzavarni a duzzogasukat. (Elég elszomorité amikor heti egy nap van 10-t6l 6ram, de 9-kor mar a HAK el6tt a sorban allok, hogy Uj
matricat tegyek a diakira de 9:40-kor még csak az elészobaban allok, szdéval feladom, hogy be tudjak menni 6rara.)

Emellett ha tehermentesitenék az lgyintézéket, pl tobb lgyintéz6 felvételével.Ez esetben lehet nem allna sokszor a sor és lennének ki
az Ugyintézdk. Vagyis feltételezem kivannak és azért k6bunké az 6sszes. Ha tévednék és nincsenek leterhelve javaslom uj ligyintézék
felvételét akik nem bunkdéznak, készonnek, az ember szemébe néznek ha hozza beszélnek, nem pedig egymassal beszélgetnek és
levegbnek néznek. Ja és nem bannak velem ugy mintha a kutyajukba ragtam volna. Tovdbba normalisan is dolgoznak, hogy ne
legyen sor.

B Hosszabb nyitva tartas

B Hosszabb nyitvatartas.

B Kedvesebb ugyintézékkel.

B Kedvesebb, segit6készebb munkatarsak. Sok esetben, ha valakj szeretne feltenni egy egyszerii kérdést. Mert lehet olyan helyzetben
még nem volt, vagy lekezel6 hangon beszélnek vele, vagy elkiildik. Hozzateszem akkor is, ha az illetd illedelmesen kérdezi meg amit
szeretne.

B Kevésbé bunké lgyintézbvel a Kassai uton.

B Kotelezném az Uigyintézok etikett képzésen vald részvételét, mert kdszénni és normalisan beszélni az emberrel képtelenek.

A nyitvatartasi id6ket szigoritani kellene, hogy ne a helyszinen szembesiiljon vele barki, hogy éppen nincs nyitva, ma nem is lesz vagy
éppen ma pont délutan van nyitva.

B | egyenek kedvesebbek és segitékészebbek az ligyintézék.

B | egyenek kedvesebbek, féleg a sz6ke gondor haju holgy gyakorolhatna az udvariassagot vagy legalabb legyenek kevésbé bunkdk és
ha 6t személy is dolgozik elméletileg, akkor ne legyen mar mindenkinek az asztalara az kiirva, hogy zarva :)

B | egyenek tisztelettuddak a munkatarsak, és ha mar a hallgatokbdl a sor a HAK irodan kivil all, ne csak 2 ablak mikodjon!!!
B Munkaidében, sok hallgaté varakozasa esetén, véleményem szerint nem 1 munkatarsnak kellene dolgoznia.

B Mikodjon tobb pult, féleg a félév elején illetve ne 6ssze-vissza menjen az ligyintézés , hanem minden pult szakosodjon egy lgyre.
Ezzel sokkal hatékonyabb és gyorsabban miikédé lenne a rendszer!

B NAGYOBB IRODA KIALAKITASA; MINDEN TIPUSU UGYINTEZESRE LEGYENEK KULON KIJELOLVE UGYINTEZOK; LEGYEN
TOBB UGYINTEZO; LEGYENEK BARATSAGOSABBAK A NORMALIS UGYFELEKKEL

B Nagyobb irodara lenne sziikség es tobb Utgyfélszolgalati munkatarsra, mivel a "problémas" hallgatok szdma meghaladja az iroda
kapacitasat

B Nagyon jé lenne, ha nem raznak le annyival a HAK munkatérsai a diakokat, hogy nem tudom nem hozzam tartozik. Viszont latasra!
Kévetkezd!

B Ne legyenek leterhelve... Tébb tgyintézét kéne alkalmazni.

B Nincs javaslatom

B Nincs Gtletem

B Normalis, segitbkész tgyintézok.

B Oktober 31. el6tti idészakban tobb munkatars foglalkoztatasat javaslom, a nagyon hosszadalmas sorban éllas elkertlése érdekében.
B Rugalmasabb nyitvatartas, ami jobban igazodik a hallgatok érarendjéhez (példaul legyen nyitva délutan 17 oraig)
B Sorszam ado automata.

B Sorszamhuzassal

B Szakokra osztott matrica kiadasi idészak.

B Szerintem egyszer(ibb lenne, ha minden ligyintézés egy helyen lenne, nem 4 felé kéne vinni a papirokat.

B Szerintem jo igy

B Tulajdonképpen elégedett vagyok, de Gjabban megint olyan mogorvak az tigyintézék és durvan utasitanak, hogy haladjunk mar, a
kdszbdnésekre nem reagalnak, ezért nem szeretek menni oda.

® Udvariasabb dolgozdk, akik megfeleléen tajékoztatnak, hogy melyik asztal van nyitva
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B a sorszamos rendszer visszaallitdsaval, online idépontfoglalas bevezetésével
B félévek elején tobb Ugyintézd jelenléte sziikséges

B (sszes hataridd egységes megjelenytésével
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