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Skala Hisztogram

1. Hallgatéi tigyek

Kedves Hallgaté!
A jarvanyhelyzet tartos jelenléte a tanulmanyi adminisztracios Gigyintézés rendjét is megvaltoztatta.

A korabbi személyes ligyintézés helyébe az online ligyintézés lépett. .

Kérjuk, hogy a kérddiv kitdltésével jaruljon hozza a DE Hallgatéi Kapcsolatok és Szolgaltatasok Kézpontja  Ugyfélszolgalati Irodai
online mikodésének hatékonyabba tételéhez.

A kérdéiv kitoltése név feltiintetése nélkil, 6nkéntesen torténik.

A kérdbiv kitdltése soran kérjiik, hogy ha mas utalas nincs, akkor csak egy valaszt jel6ljon be!

A jeldlés mddja: x-elje be a valaszhoz rendelt jel6l6négyzetet, illetve toltse ki a kért adatokat!

K&szonjik!

" Melyik karon tanul?

Allam- és Jogtudomanyi Kar O 2.8% n=607
Altalanos Orvostudomanyi Kar D 9.4%
Bolcsészettudomanyi Kar [: 16.5%
Egészséglgyi Kar O 3.1%
Fogorvostudomanyi Karﬂ 1%
Gazdasagtudomanyi Kar [: 21.6%
Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Kar D 6.8%
Gyogyszerésztudomanyi Kar [] 1.5%
Informatikai Kar C] 8.2%
Mez6gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar D 6.6%
Miszaki Kar (] 4.4%
Népegészségligyi Kar C] 7.4%
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar D 9.1%
Zenemlivészeti Kar [] 1.5%
Szolnoki CampuszI 0.2%
2 Milyen szintli képzésben vesz részt?
BA/BSG ) 54.9% =605

MAMSe () 14.9%
Osztatlan :] 16.2%

szakiranyt tovabbképzés (] 3%
PhD () 4.8%
Foszk () 6.3%
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3 Milyen tagozatra jar?
levelezs () 18.9% n=604
nappali ( 78.6%
tavoktatés (] 2.5%
4 Milyen képzési formaban vesz részt?
allami 8sztsndijjas/finanszirozott ( 82.5% n=601
énkoltséges/koltségtéritéses () 17.5%
% 2020 marciusa 6ta kb hany alkalommal intézte iigyeit online az Ugyfélszolgalati Irodakban?
o) 12.8% n=603
1-5 ( 77.9%
510 () 8%
10-nél tobbszor || 1.3%
® Milyen iigyeket intézett?
Didkigazolvany érvényesitése matricaval () 37% n=608
Ujlideiglenes diakigazolvany tanacsadas B 12.5%
Digkhitel tanacsadas () 2%
Jogviszonyigazolas | 60.9%
Osztondijigazolas () 9.7%
Zardvizsga igazolas U 2.8%
Tantargylista/indexsorok () 1.7%
Adatvaltozas a Neptunban D 6.6%
Osztondij iigyek C] 12.3%
Oszténdijpalyazatok leadasa (pl. rektori mivészeti sport) O 3.1%
Téritési dij, szamlazas lgyintézése D 8.9%
Egyéb (pl. igazolas: angol, Campus, ...) D 6.4%
UNIPASS kartya (] 19.2%
Kreditigazolas/Transcript (TS) D 9.9%
Oklevélmeliéklet () 1.6%
Oklevélkiallitas folyamatban ﬂ 1%
Campus Mundi,... I 0.5%
Nyugdijfoly6sité (arvasagi,...) D 4.6%
Allamkincstar(csaladi potiék....) () 1.6%
' Mennyi id6 alatt kapott valaszt?
nehany draalatt () 31.7% n=545
1 nap alatt :] 37.8%
23napalatt () 21.5%
tébb mint 3 nap alatt D 9%
'® Volt-e olyan eset, amikor a személyes iigyintézés hianya miatt nem tudta ligyét elintézni?
igen D 15.5% n=674
nem | 84.5%
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igen ) 81.5% n=574
nem :] 18.5%
" Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda ’ Y% S9% 1,3'9% 29.5% 44'874’ 5 n=560
online ligyintézésével? a
elt.=1,2
1 2 3 4 5
12 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 S% 5% T B S 5 n=560
online ligyintézésének pontossagaval? ' v ' et
elt.=1,2
1 2 3 4 5
3 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Irodatdl ] 3% So% 1k 182% S1S% n=559
kapott valaszlevelek targyilagossagaval, ' v ' an e’
udvarias hangnemével? elt=1,2
1 2 3 4 5
1% Elfogadtak mindeniitt a pdf-ben kildétt igazolast?
igen ( )] 91.7% n=544
nem D 8.3%
" A didkigazolvany érvényességének rendelettel valé6 meghosszabbitasa —matrica hianyaban- okozott-e elfogadasi
nehézséget?
igen () 12.1% n=544
Nem ) 87.9%
Kdszonjiik, hogy kitdltétte kérdSiviinket!
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Hisztogram skalazott kérdésekhez

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Irod4tol
online lgyintézésével? online ligyintézésének pontossagaval? kapott valaszlevelek targyilagossagéval,

1 5 1 5
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Profil

'|' Osszehasonlitas: HAK_értékelés_20210415

|

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

1. Hallgatéi Ggyek

111) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 L 5 i

online lgyintézésével? n n=560 atl.=4,0 md=4,0 elt=12
112) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 l 5 i

online ligyintézésének pontossagaval? \ n=560 atl=41  md=5,0 elt=12
113) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati 1 \. 5 i

Irodatol kapott valaszlevelek n=559 atl=4,2 md=5,0 elt=12

targyilagossagdval, udvarias
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