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Jelmagyarazat

Kérdésszbveg

1. Hallgatéi Gigyek

Kedves Hallgaté!
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Valaszadok szama = 1649

Felmérés eredmények

Valaszok relativ gyakorisaga  Atl. elt. Atlag Median
25% 0% 50% 0% 25%
Bal pélus y Jobb pélus
1 2 3 4 5
Skala Hisztogram

Keérjik, hogy a kérdéiv kitoltésével jaruljon hozza a DE Hallgatéi Kapcsolatok és Szolgaltatasok Kézpontja
online mikodésének hatékonyabba tételéhez.

A kérdabiv kitoltése név feltlintetése nélkil, onkéntesen torténik.

A kérdébiv kitdltése soran keérjik, hogy ha mas utalas nincs, akkor csak egy valaszt jel6ljon be!

A jeldlés madja: x-elje be a valaszhoz rendelt jelolénégyzetet, illetve toltse ki a kért adatokat!

K&szonjik!

L

b

@

DEBRECENI
EGYETEM

0

n=mennyiség
atl.=atlag
md=Median
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

Ugyfélszolgalati Irodai

1.1)

Melyik karon tanul?

Allam- és Jogtudomanyi Kar (__) 8.6% n=1649

Altalanos Orvostudomanyi Kar C] 13.5%

Bolcsészettudomanyi Kar [: 13.8%
Egészségtudomanyi Kar (] 2.7%
Egészségtudomanyi Kar debreceni campus [] 2.6%

Egészségtudomanyi Kar szolnoki campusa ﬂ 1%

Egészségtudomanyi Kar nyiregyhazi campusa U 1.2%
Fogorvostudomanyi Kar]] 0.8%

Gazdasagtudomanyi Kar D 14.2%
Gazdasagtudomanyi Kar debreceni campusa D 71%
Gazdasagtudomanyi Kar szolnoki campusa I 0.5%
Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Kar D 5.5%
Gyogyszerésztudomanyi Kar [] 1.7%
Informatikai Kar C] 8.1%
Mez6gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar O 3.1%
Maszaki Kar () 5.8%
Népegészségligyi KarI 0.1%
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar D 8.4%
Zenemlivészeti Kar [] 1.3%
Szolnoki CampuszI 0.1%
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2 Milyen szint(i képzésben vesz részt?
BA/BSG 56.7% n=1643
MAMSc () 9.4%
Osztatlan () 23.3%
szakiranyu tovabbképzés O 2.9%
PhD (] 4%
FOSZK (] 4.9%
3 Milyen tagozatra jar?
levelezs () 16.6% n=1636
nappali ( 83.3%
tavoktatés | 0.1%
Y Milyen képzési formaban vesz részt?
&llami 8sztsndijjas/finanszirozott ( 81.3% n=1633
énkoltséges/koltségtéritéses () 18.7%
% Ugyintézése hogyan tértént:
Személyesen | 78.3% n=1625
online () 21.7%
% Ha Gigyét személyesen intézte, akkor a HAK melyik irodajaban?
Debrecen Egyetem tér : 45.3% n=1518
Debrecen Kassai ut [: 21.9%
Debrecen Boszorményi it () 23%
Nyiregyhéza, ETK TO (] 2.4%
Szolnok () 2.4%
Hajdaboszérmény () 5%
' Milyen tgyeket intézett?
Diakigazolvany érvényesitése matricaval [ 88.8% n=1649
Uj/ideiglenes diakigazolvany tanacsadas :] 21%
Dikhitel tanacsadas () 1.6%
Jogviszonyigazolas [ 49.2%
Oszténdijigazolas D 6.1%
Zarovizsga, abszolutérium igazolas [] 1.5%
Tantargylista/Indexsorok D 4.8%
Adatvaltozas a Neptunban D 3.9%
Osztondij tigyek () 5.9%
Oszténdijpalyazatok leadasa (pl. rektori miivészeti sport) [] 1.7%
Téritési dij, szamlazas lgyintézése D 4.4%
Egyéb (pl. igazolas: angol, Campus, ...) O 3%
UNIPASSkartya (] 34.8%
Kreditigazolas/Transcript (TS) D 8.1%
Oklevélmelléklet | 0.4%
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'® Mennyi id6 alatt kapott valaszt?

n=1625

Oklevélkiallitas fonamatbanI 0.3%
Campus Mundi,... 0%
Nyugdijfolyésité (arvasagi,...) [] 1.8%
Allamkincstar(csaladi potlék,...) [I 1%
Egyéb (] 4.4%
10 perc | ) 61.4%

20 perc (] 10.8%
néhany éra alatt [: 15.6%

1 nap alatt D 8%
2-3 nap alatt () 2.8%
tébb mint 3 nap alatt [] 1.4%

igen () 12.4% n=1636

igen ( ) 89.6% n=1613
nem D 10.4%
12 Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 e 12’9%, 24’40/: 57’10/f’ 5 n=1638
ligyintézésének gyorsasagaval? ’ v ' ane®
elt.=1
1 2 3 4 5
% Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda ] 2R g e mam ordw 5 n=1599
online ligyintézésének pontossagaval? ’ v ' ane’
elt.=1
1 2 3 4 5
" Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Irodatol . 41%  5.2% 110/.0 19%. 60 7%. . 624
kapott valasz targyilagossagaval, udvarias ) v i anes
hangnemével? elt=1,1
1 2 3 4 5
1% Elfogadtak-e tovabbra is mindeniitt a pdf-ben kiildétt igazol4st?
igen | ) 94.3% n=1813
nem (] 5.7%

Ko6szonjik, hogy kitéltotte kérddiviinket!
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Hisztogram skalazott kérdésekhez

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda
igyintézésének gyorsasagaval?

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda
online ligyintézésének pontossagaval?

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Irodatél
kapott valasz targyilagossédgaval, udvarias

1 5

100%1 atl=4.3

75%
elt.=1
50%

25% n=1638
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Profil

'|' Osszehasonlitas:

|
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A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

1. Hallgatéi Ggyek

112) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda

tgyintézésének gyorsasagaval?

113) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda
online ligyintézésének pontossagaval?

114) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati
Irodatél kapott valasz targyilagossagaval,

udvarias hangnemével?

n=1638 at.=4,3 md=5,0 elt=1,0

n=1599 atl.=4,3 md=5,0 elt=1,0

n=1624 atl.=4,3 md=5,0 elt=1,1
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