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1. Hallgatéi tigyek

Kedves Hallgaté!
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n=mennyiség
atl.=atlag
md=Median
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

Jobb pélus

Kérjiik, hogy a kérdéiv kitdltésével jaruljon hozza a DE Hallgatéi Kapcsolatok és Szolgaltatasok Kézpontja/HAK Ugyfélszolgalati Irodai

online mikodésének hatékonyabba tételéhez.
A kérdabiv kitoltése név feltlintetése nélkil, onkéntesen torténik.

A kérdébiv kitdltése soran keérjik, hogy ha mas utalas nincs, akkor csak egy valaszt jel6ljon be!

A jeldlés madja: x-elje be a valaszhoz rendelt jelolénégyzetet, illetve toltse ki a kért adatokat!

K&szonjik!

' Melyik karon tanul?

Allam- és Jogtudomanyi Kar () 8,7% n=578

Altalanos Orvostudomanyi Kar [: 17%
Bolcsészettudomanyi Kar D 10%
Egészségtudomanyi Kar debreceni campus U 2,6%
Egészségtudomanyi Kar szolnoki campusa [] 2,1%
Egészségtudomanyi Kar nyiregyhazi campusa [] 1,9%
Fogorvostudomanyi KarI 0,5%

Gazdasagtudomanyi Kar debreceni campusa [: 20,8%
Gazdasagtudomanyi Kar szolnoki campusa ]I 0,9%

Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar G 13,8%
Gydgyszerésztudomanyi Kar]] 0,9%
Informatikai Kar D 6,9%
Mezégazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar U 2,6%
Miszaki Kar D 3,8%
Muszaki Kar szolnoki campusI 0,2%
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar D 71%
Zenemliivészeti KarI 0,3%

2 Milyen szintli képzésben vesz részt?
BA/BSC ( 57% n=s77

MAMSe () 12,5%

Osztatlan [: 22,4%
szakiranyu tovabbképzés () 3.6%
PhD () 2,9%
FOSZK () 1,6%
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¥ Milyen tagozatra jar?

levelezs () 27% n=574
nappali ( 72,6%
tavoktatas | 0,3%
9 Milyen képzési forméban vesz részt?
allami 8sztsndijjas/finanszirozott ( 79,6% n=s73
Onkoltséges/koltségtéritéses :] 20,4%
9 Ugyintézése hogyan tortént:
Személyesen [ 62,7% n=569
Online - Neptun kérvénnyel () 24.8%
E-mailen D 12,5%
9 Ha ligyét személyesen intézte, akkor a HAK melyik irod&jaban?
Debrecen Egyetem tér [: 38,5% n=512
Debrecen Kassai ut S 22,1%
Debrecen Boszérményi Gt :] 23%
Nyiregyhaza, ETK TO () 2%
Szolnok (] 2,5%
Hajdubdszérmény C] 11,9%
'Y Ha ligyét személyesen intézte, mennyi idé alatt kapott valaszt?
10 perc ( ) 906% =509
20 perc () 6,7%
tébb, mint 30 perc [] 2,8%
'® Ha ligyét online intézte, akkor a dokumentumot milyen forméban igényelte?
E-hitelesen D 12,9% n=411
e-mailen, fajlban | 80%
postan, papiron C] 71%
9 Mennyi id6 alatt kapott valaszt?
1operc(___ ) 30,6% 448
tera( ) 20,5%
4 6ra alatt D 13,4%
1 nap alatt [: 23,4%
2 nap alatt D 7.8%
tébb mint 3 nap alatt D 4,2%
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1% Milyen Gigyeket intézett?

Diakigazolvany érvényesitése matricaval ( ) 74,6% n=578

Ujlideiglenes diakigazolvany tanacsadas D 11,9%
Digkhitel tanacsadss ) 1.7%

Jogviszonyigazolas (] 47,6%
Oszténdijigazolas () 71%
Zarovizsga, abszolutérium igazolas O 3,5%
Tantargylista/indexsorok (] 7.8%
Adatvaltozas a Neptunban D 8,1%
Oszténdij tigyek () 7.8%
Oszténdijpalyazatok leadasa (pl. rektori mivészeti sport) [] 2,2%
Téritési dij, szamlazas lgyintézése D 6,7%
Egyéb (pl. igazolas: angol, Campus, ...) D 4,2%
UNIPASSkartya () 36%
Kreditigazolas/Transcript (TS) D 8,7%
Oklevélmelléklet ﬂ 1,2%
Oklevélkiallitas fonamatbanI 0,2%
Nyugdijfolyosité (arvasagi, babavard) U 2,4%

Egyéb () 11,6%

" Volt-e olyan eset, amikor nem tudta igyét elintézni?
igen () 6,1% n=s74

"2 Ha a kérését nem a HAK intézi (https://hak.unideb.hu/hallgatoi-adminisztracios-kozpont-hak-es-kari-tanulmanyi-osztaly-
kozotti-feladatmegosztas), akkor

7O ) 93,3% n=447
Szocialis Iroda () 2,2%
DEHOK intézi? ] 45%

igen ) 888% n=544
nem D 11,2%
. . - g 11%  11%  7.2%  20,9% 69,8%
"% Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 . 5 =570,
ligyintézésének gyorsasagaval? T s
elt=08
1 2 3 4 5
. £ - . . 1,3% 1,5% 7% 21,3% 68,9%
1% Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 Ty 5 n=s31_
online tigyintézésének pontossagéaval? T Ve s
elt.=0,8
1 2 3 4 5
. £ .- P . 2% 2% 7% 17,7% 71,4%
') Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Irodatél 1 : : — s n=560_
kapott valasz targyilagossagaval, udvarias ) ' ] v
hangnemével? elt.=0,9
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19 Elfogadtak-e tovabbra is mindeniitt a pdf-ben kiildétt igazol4st?

igen ) 94.9% =507
nem O 5,1%

29 Elfogadtak az e-hitelesitett (e-alalrasu) igazolast fajlban?
igen ( ) 948% n=477
nem D 5,2%

22 Helyi tdmegkdzlekedési bérletét online vasarolja-e?
Igen ( ) 58% n=538

Ko6szonjik, hogy kitoltotte kérddiviinket!
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Hisztogram skalazott kérdésekhez

Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Irod4tol
igyintézésének gyorsasagaval? online ligyintézésének pontossagaval? kapott valasz targyilagossagaval, udvarias

1 5 1 1 5

100%- 100%T 100%T

| atl.=4,6 | atl.=4,5 | atl=4,5
75% 75%T 75%T
—~ elt=0,8 —~ elt=0,8 —~ elt=0,9
50% 50%T 50%T
25% n =570 25%T n=531 25%T n =560

1% 2% 2 2
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Profil

Alegység: Hallgatoi Kapcsolatok és Szolgaltatasok Kézpontja
'|' Tanar neve: Hallgatoi mérés
1 Kurzus neve: HAK kérdéiv 2025

(A felmérés neve)

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

1. Hallgatéi tigyek

115) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 - 5
tgyintézésének gyorsasagaval? I

116) Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati Iroda 1 .I. 5
online ligyintézésének pontossagaval? I

117) Mennyire elégedett az Ogyfélszolgalati 1 .I. 5
Irodatél kapott valasz targyilagossagaval,

udvarias hangnemével?

n=570 atl.=4,6 md=5 elt.=0,8

n=531 atl.=4,5 md=5 elt.=0,8

n=560 atl.=4,5 md=5 elt.=0,9
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